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OZET

Bu arastirmada, yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik uygulamalar1 kapsaminda toplumsal refahi
ve esit hizmet sunumunu hangi yontemler uygulanarak gerceklestirebilecegi ele alinmistir. Sosyal
belediyecilik bilhassa dezavantajli gruplarin hayat standardini yiikseltmeyi, sosyal adaleti
gerceklestirmeyi ve kent hayatina aktif katilimi tesvik etmeyi gaye edinen bir yerel yonetim
yaklagimidir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan Karabaglar Belediyesi, sundugu sosyal hizmetler
ve toplum odakli projeleriyle sosyal belediyecilik anlayisinin uygulandigi 6rnek belediyelerden
birini olusturmaktadir. Caligmanin amaci1 Karabaglar Belediyesi’'nin sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin icerigini, etkinligini ve sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyanlar iizerinde yarattig1 kamusal
fayday1 incelemektir. Belediye tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim caligsmalari, kadin ve genglik
merkezleri, engelli bireylere yonelik hizmetler, kiiltirel ve egitimsel projeler ve arastirmada
deginilen diger bircok sosyal hizmet bu baglamda degerlendirilmistir. Nitel arastirma yoOnetimi
izlenen arastirmada; dokiiman analizi ile Karabaglar Belediyesinin sosyal hizmetler alanindaki
cesitli birimleri incelenmis, faaliyet raporlart ve resmi web sitesindeki icerikler detayli sekilde
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda ise, sosyal belediyecilik uygulamalar1 sayesinde Karabaglar
ilcesinde toplumsal dayanigsmanin gii¢lendirildigi, sosyal hizmete ihtiya¢ duyan genis bir kesimin
hizmetle bulusturuldugu ve hizmetlerin erisilebilirliginin ytliksek oldugu sonucuna varilmstir.
Anahtar Sozciikler: Sosyal Hizmet, Toplum, Yerel Yonetimler, Belediye

ABSTRACT

This study examines the methods that local governments can use to achieve social welfare and
equal service provision within the scope of social municipalism practices. Social municipalism is a
local government approach that aims to raise the standard of living of disadvantaged groups,
achieve social justice, and encourage active participation in urban life. Karabaglar Municipality,
which forms the sample of the study, is one of the exemplary municipalities where the concept of
social municipalism is implemented, with its social services and community-oriented projects. The
aim of the study is to examine the content, effectiveness, and public benefit of Karabaglar
Municipality's social municipalism activities on those in need of social services.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

182




Social Science Development Journal 2025 September  Volume: 10 Issue: 52 pp: 182-195
Doi Number : 10.5281/zenodo.17119757

The social assistance activities carried out by the municipality, women's and youth centers, services
for people with disabilities, cultural and educational projects, and many other social services
mentioned in the study were evaluated in this context. In the qualitative research study, document
analysis was used to examine the various units of Karabaglar Municipality in the field of social
services, and activity reports and content on the official website were analyzed in detail. The
research concluded that, thanks to social municipalism practices, social solidarity has been
strengthened in the Karabaglar district, a broad segment of the population in need of social services
has been connected with these services, and the accessibility of services is high.

Keywords: Social Services, Society, Local Government, Municipality

1.GIRIS

Yillar boyunca geleneksel olarak altyapi, imar ve temizlik gibi temel gorevler ile dar bir kalip iginde
birakilan yerel yonetim birimleri, 1980'lerden itibaren kiiresellesme, yonetisim ve katilimcilik
ilkelerinin kamu y6netimi i¢ine entegre edilmesi ile kurumsal ve yapisal donilisim gegirmistir. Yeni
yerel hizmet yaklasiminda belediyeler ve diger yerel yonetim birimleri sadece hizmet sunmak
yerine toplumsal kalkinmay1 destekleyen, sosyal adaleti gézeten ve kentlilerin yasam kalitesini
artirmay1 hedefleyen yapilar haline gelmistir. Bu doniisiim ile birlikte yerel yonetimler icin sosyal
belediyecilik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, vatandas katilimi ve dijital hizmetler gibi yeni hizmet
alanlar1 olusmus ve 6n plana ¢ikmistir. Boylece yerel yonetim birimlerinde sadece fiziksel degil,
sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglara da cevap veren biitiinciil bir kamu y6netimi anlayisini benimsenmistir.
“Sosyal belediyecilik” anlayisi ise ¢cagdas kamu yonetimi yaklagimlarinin birgogunun ilkeleri ile
baglantili olan bir yaklagimdir. Bu yaklagim ile yerel yonetimler, ilgili kentte yasayan 6zellikle de
dezavantajli olan hemserilerine sosyal adalet ve sosyal hizmet ilkeleri c¢er¢evesinde hizmetler
sunmaktadir. Bu hizmetler kent yoksullugunun azaltilmasi, dezavantajli gruplarin sosyal ve
ekonomik anlamda gii¢lendirilmesi, sosyal yardimlarin kurumsallagtirilmasi, kiiltiirel ve egitim
etkinliklerin desteklenmesi gibi ¢ok boyutlu bir yapiy1r icermektedir. Tiirkiye’de 6zellikle
biiyiiksehir belediyeleri basta olmak tizere pek ¢ok belediye, bu anlayis kapsaminda cesitli projeler
gelistirmektedir. Ancak sosyal belediyecilik yaklasgiminin da icerdigi birtakim kurumsal
dezavantajlar ve a¢mazlar bulunmaktadir. Bunlar yerel yonetimlerin mali kaynaklarinin sinirlt
olmasi, kurumsal kapasite eksikligi, etkin planlamalarin olusturulmamasi, veri tabanli yonetim
sistemlerinin  zayifligt ve siyasal yoOnelimler ile sosyal belediyecilik uygulamalarinin
aragsallastirmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sorunlarin iistesinden gelinmesinin ¢dziimii ise sosyal
hizmetlerin niteliklerinin arttirilmasi, kurumsal kapasitesinin giliclendirilmesi, belediyeye personel
seciminde kayirmacilik yerine liyakat ilkesi ¢cergevesinde hareket edilmesi, hizmetlerin ¢esitliliginin
ve etkinlik diizeyinin arttirilmasi, sosyal hizmet duyan kisi veya gruplarin o6lgeklendirilerek
belirlenmesi, kamu-6zel isbirliklerinin arttirilmasi, katilimci yonetim ve paydaslar yoOnetimi
anlayisinin yerel yonetimlerde uygulanabilirliginin saglanmasi ve sivil toplum orgiitlerinin yerel
hizmetlere entegrasyonun arttirilmasi gibi ekonomik, yonetsel, davranissal ve siyasal alanlardan
gecmektedir.

Bu arastirmada Karabaglar Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlayisiyla gergeklestirdigi
hizmetlerin kapsamini, niteligini ve uygulama bigimlerini analiz etmek amaciyla nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin temel amaci, “Karabaglar Belediyesi tarafindan sosyal
belediyecilik anlayis1 ile gergeklestirilen hizmetler nelerdir?” sorusuna yanit sunmaktir. Bu
baglamda aragtirma betimleyici analiz yaklagimi temel alinarak yapilandirilmistir Veri toplama
siirecinde birincil kaynak olarak Karabaglar Belediyesi’nin resmi web sitesinde yayimlanan 2024
yil1 Faaliyet Raporu esas alinmistir. Raporun ilgili boliimleri ayrintili bicimde incelenmis; sosyal
belediyecilik kapsaminda hizmet veren ¢alisma birimlerinin faaliyetleri aktarilmistir.

Diger bir yandan, literatiir taramas1 yapilmis ve sosyal belediyecilik kavrami; sosyal politika, yerel
yonetimlerin sosyal sorumluluklar1 ve kamu hizmetinde esitlik ilkesi gibi kuramsal temeller iizerine
oturtulmustur.
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Bu kuramsal zemin, Karabaglar Belediyesi’nin hizmetlerini degerlendirme siirecinde sosyal
belediyecilik hizmetlerinin kapsaminin ve ¢esitliligin daha iyi anlasilmasina fayda saglamistir.
Faaliyet raporunda yer alan hizmetler belediyeye ait birimlerin isimlerinden ve hizmetlerinin de
iceriklerinden kaynakli tematik olarak smiflandirilmis, sosyal belediyeciligin temel ilkeleri olan
katilim, esitlik, sosyal adalet, erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri ekseninde yorumlanmistir.
Bu yontem, hem belediyenin mevcut hizmet sunum kapasitesini hem de bu hizmetlerin toplumsal
etkisini degerlendirme imkan1 vermistir.

Aragtirmada, sadece belge temelli bir analiz uygulanmis tutulmus olup saha ¢alismasi veya miilakat
gibi veri toplama teknikleri uygulanmamistir. Bu yoniiyle aragtirma, sosyal belediyecilik
hizmetlerinin belgeler iizerinden degerlendirilmesine dayanan bir analiz olarak yorumlanabilir.

2. SOSYAL DEVLET ANLAYISI VE YEREL DUZEYDEKI SOSYAL HiZMETLER

2.1 Sosyal Devlet

Sosyal devlet, devletin sosyal baris1 ve sosyal adaleti toplum i¢inde tahsis etme gayesi ile sosyal ve
ekonomik yasama dogrudan dahil olmasinin gerekli goriildiigii bir anlayistir (Ozbudun, 2023). Bir
diger ifadeyle, “toplumun temel hak ve 6zgiirliikklerinin sinirlandirilmasina yol acan hukuki, mali,
kiiltiirel ve tibbi engellerin oniine gegerek bireylerin varliklarinin muhafazasi i¢in gereken sartlar
saglama cabasidir” (Gezgin, 2017).

Sosyal devlet anlayisi ile; vatandaglarin refahi ve sosyal durumlariyla 6ncelikli olarak ilgilenilir ve
vatandaslarin insan onuruna yakisir bicimde hayatlarina devam etmesi esas alinmaktadir. Boyle bir
kavram cergevesinde devletin ger¢ek manada bir refah toplumu tahayyiil edebilmesi i¢in ise; sosyal
gilivencenin temin edilmesi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi, egitim ve i gilicii niteliginin
dogru degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu anlayis Bati {ilkelerinde bir donemin hakim ydnetim
yaklagimi olan refah devleti anlayisi ile bagdasmaktadir.

Sosyal devlet; bir yonetim bi¢ciminden ziyade, hiikiimetlerin toplumda sosyal ve ekonomik denge
mekanizmalarii gerceklestirmesini saglayan anlayistir. Toplum, pek ¢ok farkli bireyi kapsamakta
ve sosyal devlet anlayist her bireyi ayni sekilde iceren ve toplum faydasina her yiikiimliiliigli yerine
getirmeyi hedefleyen bir yaklasimdir. Boylece vatandaslar hayatlari boyunca, devletin sundugu ve
sunmakla ylkiimli tutuldugu tiim etkinliklerden yararlanma hakkina sahip olmaktadir (Sahin,
2024).

Glinlimiizde egemen olan serbest piyasa ekonomisi ise bireysel ¢ikarlarin ve 6zel girisimin
oncelendigi, devletin ekonomik faaliyetlerden ¢ekildigi bir model anlayisidir. Bu yaklagim sosyal
devlet anlayis1 ile bir¢ok noktada celismekte ve toplumsal bakimdan bir¢ok zarara yol agmaktadir.
Piyasa kosullari, gii¢lii olanin kazandig1 bir diizen olusturdugundan dolay1 diisiik gelir gruplar1 daha
fazla yoksullagmakta, onlar temel ihtiyaglarina bile erisimde zorluk ¢ekmektedir. Egitim, saglik gibi
temel faaliyetlerin 6zellestirilmesi sosyal haklar1 birer piyasa liriiniine doniistiirmekte; bu durum da
sosyal koruma mekanizmalarini zayiflatmaktadir. Devletin refah saglama roliinden ¢ekilmesi ise,
sosyal yardimlarin ve kamusal desteklerin kesintiye ugramasina yol agmaktadir. Serbest piyasa
yaklagimin benimsenmesinden dolay1 dezavantajli gruplar (engelliler, yaslilar, issizler) yonetimler
tarafindan gérmezden gelinmekte; sosyal devletin kapsayici yapis1 asinmaktadir. Tiim bu deginilen
toplumsal ve bireysel problemlerin miicadelesinde ise sosyal devlet anlayisi ve yerel diizeyde
uygulanan sosyal belediyecilik yaklagimi ile ihtiyag sahibi olan her kesim korunmaya
calisilmaktadir.

2.2 Sosyal Politika

Sosyal politika giiniimiiz itibariyle genel manasiyla, bir iilkede birbirinden farkli toplumsal
problemlere dair uygulanan politika ve onlemlerin tamami olarak belirtilebilir. Ayrica “‘sosyal
politika’” dar ve genis manada kullanilmaktadir. Dar manada sosyal politika endiistrilesmeye kosut
olarak baslamuis, tiim ilgisini yalnizca iki sinif arasindaki iligkileri diizenlemeye yoneltmistir.
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llgili siniflar, endiistrilesmeden oldukga faydalanan ve sermaye giiciinii temsil eden “is- verenler”
ile bu gelismeden kazanim saglayamayan ve emeginden bagka ekonomiye doniistiirebilecegi hi¢bir
seyi olmayan “ig¢i” siifidir.

Bu donemde sosyal politika genel itibariyle hizli sanayilesme ve kentlesme sebebiyle beliren
yoksulluktan iscileri koruma gayesiyle alinan tedbirlerin tamami olarak nitelendirilmistir. Isci
sinifinda farkli sol ideolojilerin karsilik bulmasi gibi sebepler ise dar manada sosyal politika
tedbirlerinin hayata ge¢mesine yardimci olmustur. iki simf arasindaki esitsizliklerin arttig1 ve
catigmalarin yogun yasandigi kapitalist ekonomilerde, ekonomik kosullarin is¢i sinifi kazanimina
yonelik degistirilerek, catismanin barisc1 careler ile iistesinden gelinmesi ve sosyal barisin
saglanmas1 dar anlamdaki sosyal politikanin 6ziinii yansitmaktadir (Aydin, 2009).

Genis manada sosyal politika ise, toplumsal hayatta meydana gelen tiim problemleri igermektedir.
Tim sosyal alanlar ve sosyal gruplarin sorunlarima ¢6ziim bulmaya calisilmasim1 ve ¢oziimler
iiretilmesini yansitmaktadir. Buradan hareketle: “‘istihdam, gelir dagilimi, issizlik, sendikalar, toplu
pazarlik, sosyal giivenlik, vergi politikalari, endiistriyel demokrasi olmak tizere, toplumun tiim
kesimlerine yonelik olarak egitim, konut, ¢evre ve gida saghgi, toplumun sosyal ve kiiltiirel
gelisimi’’ gibi bir¢ok alani igerdigi ifade edilebilir (Pektas, 2010).

2.3 Sosyal Belediyecilik

Kamu Yonetimi disiplinin temel fonksiyonu toplumun ortak ihtiyaglarina cevap vermektir.
Belediyeler ile birlikte diger yerel yonetim birimleri de toplumun yerel nitelikteki ortak
gereksinimlerini tiretmeyi ve karsilamay1 hedeflemektedir. Bilhassa belediyeler yalnizca ulagim,
altyap1, temizlik, ¢evre ve kentsel gelisim gibi geleneksel yerel faaliyetleri karsilamakla kalmayip
beldede yasayanlarin sosyal sorunlariyla da muhataptir. Gelismis {ilkelerin genelinde sosyal
hizmetler biiylik oranda yerel yonetim birimleri tarafindan karsilanmakta, merkezi yonetimin rolii
bu ¢aligmalarin planlanmasi ve denetlenmesi ile sinirlt tutulmakta, uygulama ve finansman mahalli
idarelerin sorumluluguna verilmektedir (Aygen 2014). Bu sosyal hizmetler ile yerel diizeyde
yardima ihtiya¢ duyanlarin isteklerine cevap verilmekte; dezavantajli gruplarin yasadiklari ortam
daha mutlu, huzurlu ve giivenli hale getirilmektedir. Istihdam edilmeyen bireylere ekonomik
yardimlar yapilmakta, kent ve toplum diizeyinde sosyal yardimlasma ve dayanisma saglanmaktadir
(Berkiin, 2017).

Sosyal belediyecilik ise, geleneksel belediyecilik anlayisindan farklilik arz eden bir yaklasimdir. Bu
yaklasim, belediyeleri sadece temel kentsel hizmetleri saglayan degil; bireylerin sosyal ve kiiltiirel
taraflarina katki saglayan, bu hususta gorev ve sorumluluklar iistlenen bir hizmet/yonetim birimi
olarak One g¢ikarmaktadir. Sosyal bir belediyenin baslica iistlenmesi gereken mesele, belediye
sinirlar1 kapsaminda yer alan bir sosyal doku 6l¢eginin olusturulmasidir. Bu bakimdan belediye,
smirlar i¢inde yasamini siirdiiren halkin gelir diizeyi, kiiltiirel donanim derecesi, egitim hali, kag
yasinda oldugu, hangi cinsiyeti tasidigi gibi bilgileri anket, istatistik, kamuoyu arastirmalar1 vb.
bilgi toplama ve arastirma teknikleri ile elde ederek sosyal belediyeciligi sahaya yansitmaktadir.
Elde edilen bilgiler sayesinde hangi kitlenin hangi hizmetlere ne kadar gereksinim duydugu
hususunda bilgi sahibi olunmakta ve hizmet sunumunda etkinlik, verimlilik, adalet gibi degerlerin
uygulanmasi olanakli kilinmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisi ile yardima gereksinim duyanlara
yardimlar gerceklestirilmekte; onlar1 yardima muhta¢ halden kurtarmak hedeflenmektedir. Sosyal
belediyecilikte gaye, sosyal problemlerin meydana gelmesine g6z yummamak, bu hususta onleyici
onlemler olusturmak, bu sayede insanlarin mutlu, huzurlu, sosyal refah diizeyi yiiksek bir ortamda
hayatini siirdlirmesine olanak taniyarak; ¢ocuklara, genglere, kadinlara, yaslilara, 6ziirliilere, muhtag
ailelere ve tiim halka dair sosyal hizmet projeleri yaratmaktir.
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2.4 Sosyal Belediyecilik Anlayisinin Hukuki Temelleri

Bir iilkenin vatandasi olan ve bir kentte yasayan her bireyin sadece vatandas ve hemseri olmasindan
dolay1r birtakim haklar1 mevcuttur. Kisaca vatandas ve kentli haklar1 olarak nitelenen bu haklar:
yasama hakki, egitim hakki, saglikli ve dengeli bir ortamda bulunma hakki, giivenlik hakki, konut
hakki, kentsel kiiltiiriin korunmasi hakki, ulusal ve yerel diizeydeki kamusal hizmetlere erisim ve
bilgilendirilme haklarindan olusmaktadir. Bir diger temel hak ise sosyal hizmetlerden yararlanma
hakkidir. Deginilen haklar1 garanti altina alan belgeler ise anayasa, kanunlar ve uluslararasi
diizeydeki anlagsmalardir. Sosyal hizmetlerden yararlanma haklarinin ulusal diizeydeki hukuki
temellerine deginmeden Once kisaca uluslararasi diizeydeki bir diizenlemeden bahsetmekte yarar
bulunmaktadir.

18 Mart 1992 yilinda kabul edilen Avrupa Kentsel sarti ile birtakim ilkeler kentli haklarindan
sayllmistir. Bu haklar: kent i¢i ulagim, saglikli bir dogada ve cevrede yasam slirmek, giivenli bir
kentte yasamak, kent i¢inde yasayan engellilerin kent yonetimi tarafindan hizmet almasi, kentsel
alanlarda spor yapmak ve bos zamani degerlendirmek, kentte yer alan diger canli ve cansiz kiiltiirel
unsurlar ile bulusmak, kent yonetime aktif sekilde katilmak olarak belirlenmistir (Copoglu, 2014).
Ulusal diizeyde ise giliniimiizde uygulanmaya devam eden 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun bir¢gok maddesinde sosyal belediyecilige kanuni dayanak
saglayan maddeler yer almaktadir. Her iki kanun, belediyeleri sosyal hizmet ve sosyal yardim
alanlarinda yetkili ve gorevli atfederken, bu faaliyetler sayma yolu ile belirtilmistir. 5393 sayili
Belediye Kanununun 14. Maddesinde belediyeler: kiiltiir ve sanat, genglik ve spor, sosyal hizmet ve
yardim, meslek ve beceri kazandirma faaliyetlerini saglama noktasinda gorevli sayilmaktadir.
Niifusu elli bini gegen belediyeler ise kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agmak ile gorevli
kilmmistir (Mermer, Sataf, Negiz, 2016). Yine bu madde kapsaminda sportif manada gereksinim
duyulan ekipmanlarin tahsis edilmesi, nakit yardimlari, spor organizasyonlarinin yapilmasi ve
basar1 saglayan sporcular basta olmak iizere, bunlara egitim ve teknik destek olusturan personele
odiil verilebilecegi ifade edilmistir (Alan, 2024).

Bu c¢alismada orneklem olarak secilen Karabaglar Belediyesi, biiyliksehir belediyesi statiisiinde
olmasa da kanuni dayanagin giiciinii belirtmek adma biiyiiksehirlerin de sosyal belediyecilik
anlayis1 kapsaminda sorumlu sayildig1 gorevleri ifade etmekte yarar vardir. 5216 sayili Biiytliksehir
Belediyesi kanununun bir¢ok maddesi sosyal belediyecilik anlayisini igermektedir. 5216 sayili
kanunun 7. Maddesinde biiyiiksehir belediyelerine, dezavantajli gruplara yonelik saglanacak sosyal
hizmet alanindaki gorevleri ifade edilmistir. Biiyiiksehrin biitiinliigiine yarar saglayan ‘‘sosyal
donatilar, bolge parklan, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri insa etmek,
vaptirmak, igletmek veya islettirmek,; gerekli hallerde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve
tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait faaliyetlere dair bina ve tesislerin her durumdaki
bakimini, onarimint gerceklestirmek ve gereken malzeme destegini temin etmek; il diizeyinde
planlanan hedeflere uygun olarak, dogal afetlere dair planlamalari ve diger hazirliklar: biiyiiksehir
olceginde uygulamak; gerekli durumlarda diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi
sunmak,; afet riski barindiran veya can ve mal giivenligi yoniinden tehlike arz eden binalarin
tahsisini saglamak ve yitkmak,; saglik merkezleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gengler
ve ¢ocuklara dair her bakimdan sosyal ve kiiltiirel hizmetleri iistlenerek gelisimini saglamak ve bu
gaye ile sosyal tesisler olusturmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar: diizenlemek, isletmek veya
islettirmek, bu faaliyetleri gerceklestirirken iiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu
kuruluglart ve sivil toplum orgiitleri ile koordinasyon iginde ¢alismak; biiyiiksehir belediye baskan,
biiyiiksehir belediyesinin hak ve menfaatlerine sahip ¢ikmak kosulu ile biitcede yoksul ve muhtaglar
adina olusturulan 6denegi kullanmak, oziirliilere yonelik ¢alismalara destek olmak iizere oziirlii
merkezleri insa etmek’’ seklinde 6zetlenebilir.

Tim bu yasal diizenlemeler neticesinde belediyelerin sosyal hizmetler yoniinden gorev ve
sorumluluklarinin genis bir yelpaze oldugu goriilmektedir. Belediyeler, yukarida deginilen
diizenlemeler gergevesinde sosyal faaliyetlerin uygulanmasinda miithim bir konuma sahiptir.
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Belediyeler, sosyal faaliyetlerin gerceklestirilmesine dair yasal gorev ve sorumluluklart kendi
imkan ve olanaklar1 dahilinde, sivil toplum o6rgiitleri ile is birlikleri gerceklestirerek ve 6zel sektor
ile anlagmalar yolu ile siirdiirmektedir. Bununla birlikte belediyeler yerel diizeyde sosyal hizmet
alaninda faaliyet yapan kurum ve kuruluslar1 da desteklemekle gorevlidir.

2.5 Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1 Ornekleri

Tiirkiye'de sosyal belediyecilik faaliyetleri yukarida deginilen belediye ve biiyiiksehir belediye
kanunlar1 da esas alinarak bilhassa gelir diizeyi diisiik bireyler, engelliler, ¢ocuklar, yasllar,
kadinlar ve genglere yonelik agirlik kazanmis durumdadir. Belediyeler, bu kesimlere dair
calismalarin1 genel itibariyle "Saglik ve Sosyal Hizmetler", "Sosyal Hizmetler", "Saglk Isleri",
"Kiiltiir ve Sosyal Isler", "Egitim ve Kiiltiir Isleri" gibi adlarla orgiitlenen hizmet birimleri ile
gerceklestirmektedir. Mevcut uygulamalar kapsaminda belediyelerin sosyal belediyecilik alaninda
yuriittiigi hizmetlerden ¢esitli 6rnekler: ana-gocuk sagligi merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik
otobiisleri ve tan1 merkezleri olusturmak; barinma hizmeti saglamak gayesi ile evsiz ailelere,
kimsesizlere, yasamin1 sokakta siirdiirenlere veya sokaga diisme riski tasiyan bireylere destek
saglamak; danisma ve psikolojik yardim merkezleri olusturarak genglerin, engellilerin ve kadinlarin
sosyal etkilesim diizeylerini ylikseltmek; hastane ¢evresinde hasta yakinlarina fayda saglamasi i¢in
konaklama imkanlar1 yaratmak; yoksul kimselere yiyecek, giyecek ve yakacak yardiminda
bulunmak; asevleri ve imarethaneler vasitasiyla ihtiya¢ sahiplerine destek sunmak; is arayanlari ve
isverenleri bulusturarak istthdam ofisleri kurmak ve is bulma siirecini kolaylastirmak; is kurma
diistincesi i¢inde olan kadinlara ve genglere rehberlik saglayarak gerekli makineleri ve ekipmanlari
temin etmek; kimsesi olmayan c¢ocuklara yonelik ¢ocuk yuvalari ve kresler olusturmak; kiiltiir,
sanat ve spor tesislerine yonelik yayginlik kazandirmak; tiyatro, sinema, kiitiiphane ve kiiltiir
merkezlerini arttirmak; Ogrencilere kirtasiye esyalari temin etmek ve ihtiyag duyan &grencilere
egitim bursu baglamak; Oziirliller icin hizmet tesisleri insa etmek ve rehabilitasyonlarini
desteklemek; Oziirliilerin ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda daha rahat hareket etmelerini
saglamak i¢in tedbirler olusturmak; saglik sorunlari ile bogusan muhtaglara maddi karsilig1 olmayan
tedavi hizmeti aktarmak , sanat, beceri ve meslek edindirme kurslar1 diizenlemek, koruma,
rehabilite etme ve meslek edindirme gayeli merkezler insa ederek sokak cocuklari ve madde
bagimlis1 olanlara destek sunmak; sosyal gruplara, sivil toplum kuruluglarina ve kitle orgiitlerine
rehberlik c¢alistaylart  diizenlemek, dayanisma faaliyetlerini ve yardimlagma etkinliklerini
ozendirmek; tanzim satis magazalari, gida ve giyim bankalari ile ucuz ekmek satig1 gergeklestirmek;
yash ve diigkiinler i¢in bakim evleri, gii¢siizler yurdu ve huzurevleri tertip etmek, evde yasayanlara
evlerinde bakim hizmeti gerceklestirmek seklinde 6zetlenebilir (Yasar, 2024).

3. SOSYAL BELEDIYECILiGIiN KARSILASTIGI SORUNLAR

Belediyelerin kendilerine atfedilen gorevleri ve fonksiyonlar1 gerceklestirmeleri, gelirleriyle
bagdasmalidir. Ulkemizde ise belediyelerin gérev ve sorumluluklariyla gelir kaynaklar1 arasinda
orantisizlik mevcuttur. Bu durum belediyelerin halka aktaracaklari sosyal hizmetlerin 6nilinde en
onemli sorunu teskil etmektedir. Bir¢ok belediye sosyal belediyecilik alaninda mali kaynak
yetersizligi sebebiyle ¢esitli hizmetler sunamamakta ya da planlanan diizeye erisilememektedir. Bu
sikintilarin  giderilmesi anlaminda yerel yoOnetimlerin mali kaynaklarimin da iyilestirilmesi ve
artirllmas1 gerekmektedir. Bu probleme dair 6360 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile yerel
yonetimlere biitce vergi gelirlerinden aktarilan dagitim orami %5’ten %6’ya ylikseltilmigse de
gercekei bir ¢oziim bulunmamistir (Bahar, 2021: 82). Belediyeler giderlerini genel itibariyle 6z
gelirlerinden olusturmakta ve mali yetersizlik durumu siirmektedir. Bu durum ise yerel yonetimlerin
diger faaliyetleri ve sosyal belediyecilik uygulamalaria yonelik engel teskil etmektedir. Ulkemizde
sosyal belediyecilik anlayisinin etkili ve verimli sunulmasinin dniinde bir diger 6nemli sorun ise
merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki yetki karmasasidir.
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Merkezi yonetimin ve yerel yonetimlerin gorev ve yetkileri kanunlarla belirlenmis olmasina ragmen
diger bir¢ok kamusal alanda oldugu gibi sosyal hizmetler alaninda da hangi gérevin hangi birime ait
oldugu meselesi yonetsel bir sorun olmaya devam etmektedir. Sosyal hizmetlerin nasil yapilacagi,
kimin yapacagi, koordinasyonunun nasil saglanacagi meseleleri bircok belediyede ¢6ziimsiiz
kalmaktadir. Bu durum ise sosyal yardimlardan asil yararlanmasi gereken kisilerin
yararlanamamasina ve sosyal yardimm dogru kisilere ulasmamasima sebep olmaktadir (Unver,
2024).

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 halka kulak vermeyi ve halk ile i¢ i¢e olunmasin1 gerektiren bir
yerel yonetisim anlayisidir. Halkin taleplerine dogrudan cevap verme kanallari ise ¢esitlilik arz
etmektedir. Anketler, kamuoyu arastirmalar1 gibi istatistiksel yontemlerle vatandaslarin ihtiyaglar
belirlenmekte; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hizmetlerin sunumunda elde edilen istatiksel veriler
kullanabilmekte ve ihtiyag¢ sahiplerine ilgili faaliyetlerin ulagsmasi miimkiin kilinmaktadir. Tiim bu
faaliyetler ise yeterli katilimci ile goriismemek, elde edilen verilerin analizinin dogru bir sekilde
yapilmamasi veya bulgulara ragmen aksi yonde hareket edilmesi gibi durumlardan dolay1 sosyal
hizmetlerin basar1 diizeyini diigiirebilmektedir (Bahar, 2021). Yerel halk, ¢esitli kanallar vasitasiyla
belediye baskanina ve meclis iiyelerine erisebilme olanagina sahip olsalar da yonetime dogrudan
katilim1 ve denetimi diisiik diizeyde kalmaktadir. Bu boslugun doldurulmasina yonelik 5393 sayili
yasa ile kamu yOnetimi sistemimizde bulunan “kent konseyleri” halkin katilimin1 zorunlu kilan bir
mekanizma olarak tasarlanmistir. Bazi kentlerde iyi uygulama o6rneklerine rastlansa da yonetime
vatandas katiliminin siirdiiriilebilir ve basarili oldugu ifade edilemez. Bu noktada yerel demokratik
katilim mekanizmalarinin daha islevsel bi¢cimde kullanilarak vatandasla gercek manada fiziki ve
duygusal bagin olusturulmasi gerekmektedir. Yerel katilimin artmasi sosyal belediyecilik
uygulamalarinin daha denetlenebilir olmasina olanak saglayan yapinin da yerlesmesine fayda
saglayacaktir. Bu durum belediyelerin belirli kesimlere yonelik ¢ikar sagladigi iddialarinin da
azalmasina olanak tantyacaktir.

Yerel yonetim idarecilerinin sosyal belediyecilik anlayisina karsi olumsuz bakis acilari, sosyal
belediyeciligin igerigine dair tutarsiz davraniglari ve sosyal politikalar hususunda farkindalik
diizeylerinin diisiik olmasi, sosyal belediyecilik faaliyetlerinin uygulanmasini ve basar1 kazanmasini
zorlastirmaktadir. Belediye idarecilerinin sosyal hizmetlerinin Onemine dair farkindalik
diizeylerinin diisiik olmas1 toplumsal barisin da gelismesinde bir engel olarak degerlendirilmektedir
(Tanrikut, 2022).

Sosyal belediyeciligin en temel problemlerinden biri de uzman ve nitelikli personellerin istthdam
edilmemesidir. Sosyal belediyecilik caligmalar1 belediyelerde genel itibariyle fizibilite ¢aligsmasi
olmadan ve deneme yanilma yéntemi ile uygulanmaktadir (Unver, 2024). Uzman personelin
bulundurulmamasi veya sayisinin az olmasi sebebiyle bilhassa sosyal projeler uygulanirken pek ¢ok
problem ile karsilasilmakta ve bu problemlere yonelik ¢oziimlerden kagilmaktadir. Belediyelerde
uzman personel sayisinin olmasi gerekenden diisiik diizeyde kalmasi ise isinin uzmani bireyler
yerine kayirmacilik duygusu ile yoneticilerin yakinlarina kadro agmasi, partizanca anlayislar
cercevesinde gorevde yiikselmeler, belediyeler tarafindan uzman personel i¢in belirlenen maaslarin
diistik diizeyli kalmas1 ve 6demelerin zamaninda yapilmamasi problemleri giderek biiytlitmektedir.

4. KARABAGLAR BELEDIYESININ 2024 YILINDAKI SOSYAL HIZMETLERI

4.1 Karabaglar ilcesi Hakkinda Genel Bilgiler

[zmir’in Karabaglar ilgesi, 6 Mart 2008 giinii kabul edilen ‘5747 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Simirlary Icinde Ilce Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapimas: Hakkinda Kanun’
cergevesinde Konak il¢esinden ayrilan 55 mahalle ile iki koyiin birlestirilmesi c¢ergevesinde
kurulmustur (Karabaglar Belediyesi, 2024). 2012 senesinde yiiriirliige konulan ‘6360 sayili On
Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’’ ile Kavacik ve Tirazli koyleri mahalleye
donistiiriilmiistiir (Karabaglar Belediyesi, 2024).
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2015 senesinde, Karabaglar Belediye Meclisinde alinan karar ¢ergevesinde Uzundere’de bulunan
TOKI Konutlar1 bdlgesi, Uzundere Mahallesi’nden sinirlar kapsaminda ayrilarak Yasar Kemal
Mahallesi ad1 ile 58’inci mahalle ile kurulmustur. Izmir’in giiney kesiminde bulunan Karabaglar
ilgesi, kentin metropol ilgelerinden birini olusturmaktadir. ilgenin saat yoniinde sirasiyla kuzeyinde
Narlidere, Balgova, Konak; dogu kisminda Buca ve Gaziemir; giiney kisminda Menderes; batisinda
ise Giizelbahce ve Seferihisar ilceleri ile bulunmaktadir. Ilce merkezi 2700 hektarlik alanda
bulunmakta; bati yoniine dogru Kavacik ve Tirazli koylerinin bulundugu daglik alanlari da
kapsayarak toplam 9.870 hektarlik bir alana yayilim gostermektedir.  Ilge, 2024 yili Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore toplam 473.058 kisilik niifusu ile Izmir’in en kalabalik
ilgelerinden biridir (Karabaglar Belediyesi, 2024).

31.03.2024 tarihinde yapilan mahalli idareler sec¢imleri ile Karabaglar Belediyesinin ilk kadin
Belediye Baskani olan E. Helil INAY KINAY secilmistir. Bu donemde 30 miidiirliige ilave olarak
Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigii, Afet Isleri Miidiirliigii, Tesisler Miidiirliigii, Kentsel Déniisiim
Miidiirliigii ile Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigi faaliyetlerine baslamistir.

4.2 Karabaglar Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Hakkinda Genel Bilgiler
Karabaglar Belediyesi Sosyal Yardim lsleri Miidiirliigii 2024 senesinde, ‘‘ilcede kaynaklara ulagim
olanag kisitli olan kisilerin hizmetlere erisim diizeyinin yiikseltilmesi, yoksullukla miicadele
edilmesi, kadina yonelik siddete karsi siddetsiz eylem, engelli kimselerin kent yasamina katiliminin
arttirilmast ile hizmetlere erisiminin gerceklestivilmesi, yaslilara daha saghkli ve kaliteli bir hayat
standardinmin sunulmasi, ihtiya¢ sahibi asker aileleri ve muhtag kisilerin ayni ve nakdi yardimlarla
desteklenmesi, hasta ve engelli kisilerin kentsel ulasim kalitesinin arttiriimasi, saglk ve tedavi
konusunda gereken yardimin verilmesi, egitim ve 6grenimine devam etmesi gii¢c 6grencilerin
desteklenmesi, sosyal etkinliklerin insasi, i¢ veya dis gog¢ ile ilgeye gelenlerin sosyal icerme siirecine
dahil edilmesi, kadin ve genglerin istihdamimin oniiniin agimasi, bu gaye ile kurslar agilmasi,
cocuk su¢lulugunun azaltilmasi, ¢ocuklarin daha iyi egitim olanaklarina erigmesi, vefat edenlerin
vakinlarina, sehit ailelerine ve gazilere gerekli desteklerin sunulmasi ve tiim vatandaslara esit
haklara dayali yurttashk bilinci kazandiriimasi’’ amaci ile birgok faaliyet yiiriitmiistiir (Karabaglar
Belediyesi, 2024).

4.3 Ayni ve Nakdi Yardim Biriminden Sunulan Sosyal Hizmetler

Karabaglar Belediyesi tarafindan gegici veya siirekli sekilde temel gereksinimlerine erigim
saglayamayan hasta ve/veya engelli durumda olan kimselere, ekonomik olarak egitimini devam
ettirmekte zorlanan Ogrencilere, saglikli ortamda barinma imkani bulunmayan mubhtaglara
yardimlarda bulunulmaktadir. Yardimlar, ayni ve nakdi yardimlar ile sosyal market destegi olarak
aktarilmaktadir.

Her ay 1.000,00 TL yiiklenen “Sosyal Destek Karti” ile vatandaslar Karabaglar Belediyesinin
anlasma yaptigt marketlerden gereksinimleri olan {riinleri karsilayabilmektedir. 2024 senesi
boyunca sosyal destek kart1 hizmeti i¢cin bagvuran 1.619 haneye sosyal inceleme yapma gayesi ile
gidilmis olup, dnceki senelerden devam eden kayitlarda eklenince toplam 3.154 kisi “Sosyal Destek
Karti1” hizmetinden yararlanmistir (Karabaglar Belediyesi, 2024).

Ayni ve Nakdi Yardim Birimi tarafindan sunulan bir diger hizmet ise ilgede yasam siiren ve 6zel
ihtiyaca gereksinim duyan bireylere yapilmis medikal malzeme destegidir. Gelen bagvuru ve
talepler ¢ercevesinde 61 vatandasa 15 adet medikal karyola, 22 adet manuel tekerlekli sandalye, 10
adet akilii tekerlekli sandalye, 1 adet havali yatak, 1 adet akii, 3 adet 6zellikli sandalye, 1 adet
pediatrik sandalye, 1 adet spor sandalyesi, 1 adet yiiriite¢, 1 adet puset, 3 adet banyo sandalyesi ve 2
adet tuvalet sandalyesi teslim edilmistir (Karabaglar Belediyesi, 2024). Temel saglik gereclerine
erisim kolaylastirilarak, yoksulluk veya engellilik gibi nedenlerle dezavantajli duruma diigmiis
bireylerin saglik hizmetlerinden esit sekilde yararlanmasina katki saglanmaktadir.
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Sunulan medikal malzeme destegi ile saglik sorunlarinin erken fark edilmesini ve zamaninda
miidahale edilmesini saglanmaktadir. Bu hizmetler sayesinde kisilerin gilinlilk yasamlarini daha
bagimsiz, giivenli ve konforlu siirdiirmelerine olanak taninmaktadir.

Karabaglar Belediyesi ve Tiirk Kizilay1 arasinda yapilan protokol ¢ercevesinde, ilgede yasam siiren
dar gelirli vatandaslarimiza ayni destek gergeklestirmek gayesi ile Bozyaka Mahallesinde “Sosyal
Market” hizmete sunulmustur. Sosyal Market uygulamas ile ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen
vatandaglara, gida ve giyim {irlinleri temin edilmektedir. 2024 yilinda Sosyal Market’ten 118
vatandasa giyim, 579 vatandasa da gida malzemesi ve giyim yardimi gergeklestirilmistir. Bu tiir
yardimlar ile, Oncelikle temel ihtiyaglara erisimde yasanan esitsizliklerin azaltilmasi
hedeflenmektedir. Giyinme, insan onurunu dogrudan etkileyen temel gereksinimlerden biridir.
Buradan hareketle, dezavantajli bireylerin mevsim kosullarina uygun, temiz ve yeterli giyime erigim
saglamasi, hem fiziksel sagliklarin1 korumaya hem de toplumsal goriiniirliik ve katilim agisindan
dislanmay1 azaltmaya katki saglamaktadir. Ayrica, giyim yardimlari sosyal dislanma ve
damgalanma riskini azaltmakta, bireylerin egitim, is giicli piyasasi ve kamusal alanlarda daha
ozgiivenli hareket etmelerine zemin hazirlamaktadir. Bilhassa 6grenciler ve is arayan bireyler i¢in
uygun kiyafetlerin tedarigi, toplumsal entegrasyonun giiclendirilmesi agisindan stratejik bir rol
oynamaktadir. Belediye tarafindan Ramazan ve Kurban Bayramlar1 dolayisiyla ihtiya¢ sahibi
oldugu tespit edilen ailelere ayni destek saglanmistir. Gergeklestirilen yardimlarla Ramazan
Bayrami’nda toplam 3.283 adet ve Kurban Bayrami’nda da toplam 3.075 adet gida kolisi
hemserilere ulastirilmistir. Kurban yardimi hizmeti, bilhassa dar gelirli hanelerin bayram
doneminde et gibi yiiksek maliyetli bir besin kaynagina ulagimimi saglayarak gida giivencesine
katkida bulunmaktadir. Bu hizmet belediyenin toplumsal esitsizlikleri azaltma ve sosyal
kapsayiciligl artirma gayesinin basarili somut bir 6rnegini olusturmaktadir. Bu tiir yardimlar, yerel
yonetimlerin sadece hizmet saglayan degil, ayn1 zamanda toplumsal dayanismay1 yerlestiren bir
yonetsel birim olarak konumlanmasini da pekistirmektedir. Kurban Bayrami’nda yapilan diger gida
yardimi ise ilge siirlarinda ikamet eden sehit yakinlar1 ve gazilere verilen gida kolisidir. Yapilan
ziyaretlerde toplam 154 adet gida kolisi destegi saglanmistir (Karabaglar Belediyesi, 2024).

4.4 Damismanhk Hizmetleri Birimi Tarafindan Sunulan Hizmetler

Karabaglar Belediyesi Danismanlik Hizmetleri birimi tarafindan kirilgan gruplara yonelik
psikolojik ve sosyal destek hizmetleri yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Cift-Aile Danismanligi, Kadin
Danismanlig1, Cocuk-Ergen Danismanligi, Ileri Yas Danismanligi ve Hukuksal Danigmanlik
hizmetleri verilmektedir. Ayrica Ozgiir Cocuk Evi’nde 36-60 ay aras1 ¢ocuklara tam zamanl olarak
egitim hizmeti ile Sehit Aileleri ve Gaziler Masasi’nda sehit ailelerine ve gazilere destek
saglanmaktadir. Bu baglamda verilen danismanlik hizmetleri ile aile i¢i ¢atismalarin azaltilmasi,
kadmlarin gii¢lendirilmesi, ¢ocuk ve genclerin saglikli gelisiminin desteklenmesi, yasl bireylerin
yalmzlik ve dislanmishikla miicadelesi gibi ¢ok boyutlu sosyal sorunlara kamusal c¢oziimler
iiretilmektedir. Ozgiir Cocuk Evi’nde saglanan tam zamanli okul &ncesi egitim ise erken gocukluk
doneminin kritik gelisim siireclerinde firsat esitligini destekleyici bir rol oynamaktadir. Bu hizmet,
ozellikle caligan ebeveynler acisindan ekonomik ve psikolojik destek sunarken, ¢cocuklarin biligsel
ve sosyal becerilerini gelistirerek egitimde esitsizliklerin azaltilmasina katki saglamaktadir.

4.5 Aile Damsmanhg Birimi Tarafindan Sunulan Hizmetler

Aile Danigmanlig1 Birimi tarafindan ailenin gelisim gostermesi ve daha iyi bir yasama sahip olmasi
icin bireylerin katilimci, tiretken, kendini gotiirebilir hale gelmesi ve sorunun iistesinden gelinmesi
kapasitelerinin gelistirilmesi gayesi ile koruyan, onleyen, egiten, gelistiren, rehberlik sunan
hizmetler verilmektedir. Birimde mesai saatleri dahilinde randevu sistemi ile ailelere i¢in yapilan
ticretsiz psiko-sosyal hizmetler ve aile ¢ift danigmanligi hizmetlerine ek olarak, gorev alaniyla ilgili
maddi karsilifi olmayan ve halka yonelik seminer, konferans ve benzeri calistaylar organize
edilmektedir.
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2018 yilinda kurulan Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Masasinda, gorevli personel tarafindan sehit
yakinlarina ve ailelerine herhangi bir maddi kazang beklenmeden psikolojik danigsmanlik
yapilmaktadir. Ramazan ve Kurban Bayramlarinda verilen gida kolilerinden, ilcede yasamina
devam eden sehit ve gazi aileleri de yarar saglamaktadir. Bu destege ek olarak her yil diizenlenen
Kavacik Uziim Festivali etkinliginde uluslararasi diizeyde tanimirlig1 olan Kavacik {iziimii, ihtiyac
duyanlarin dogrudan evlerine teslim birakilmaktadir. Tlgede yasayan sehit ailelerinin sehitleri icin
organize etmek istedikleri torenlerde teknik ve lojistik destek saglanmaktadir. Belediye tarafindan
2024 yilinda sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik 18 Mart Canakkale Zaferi ve Sehitleri Anma Gilinii,
Sehit Yakinlarmna Iftar Yemegi, 30 Agustos Zafer Bayramu Etkinlikleri diizenlenmistir. Bu
etkinlikler ile sosyal belediyeciligin toplumun tarihsel hafizasini diri tutmak, milli birlik ve
beraberligi giiclendirmek, ortak degerler etrafinda toplumsal dayanmigsmay: arttirmak gibi
fonksiyonlariin gergeklestirildigi yorumlanabilir. Bu tiir anma ve kutlama etkinlikleri,
vatandaglarin ge¢misle baglarini koparmamasina, ortak kimlik bilinci gelistirmesine ve aidiyet
duygusunun giiclenmesine yarar saglamaktadir. Sehit yakinlarina yonelik diizenlenen iftar
organizasyonu ise, hem sosyal sorumluluk hem de kamu vicdaninin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Bu tiir etkinlikler, Karabaglar Belediyesinin topluma olan duyarliliginin yiiksek
diizeyde oldugunu gostermekte; magduriyet yasamis kesimlerle empati kuruldugunu yansitmakta ve
toplumsal dayanigma kiiltiiriniin gelistirildigini géstermektedir.

4.6 Kadin Damismanhg ve Kadin — Erkek Esitligi Birimi Tarafindan Sunulan Hizmetler

Kadin Danmigmanligi Birimi tarafindan sunulan hizmetler ise psikolojik ve hukuki danigmanlik
veren, sosyal hizmet alanlarinda yénlendirme yapan, bir¢ok kadin ve meslek gruplari ile esgiidiimlii
sekilde kadina yonelik siddete karsi c¢ikilan, buna sebebiyet veren cinsiyete dayali ayrimcilik ve
cinsiyet esitsizligi meselelerinde farkindalik yiikseltecek caligmalar yiiriiten bir birimdir
(Karabaglar Belediyesi, 2024). Kadinlara, siddetle miicadele hususunda gereksinime ihtiyaglarin

olan konularda bilgi ve destek verilmekte veya kisiler, ihtiya¢ duyduklar1 destegi saglayabilecek
kuruluslara yonlendirilmektedir. Farkindalik ylikseltmeye dair yaygin egitim hizmetleri sunulmakta,
grup etkinlikleri gergeklestirilmektedir. Birimde mesai saatleri dahilinde randevu sistemi kanali ile
kadinlar i¢in ticretsiz psiko-sosyal hizmetler ile gorev alaniyla alakali iicretsiz ve halka yonelik
seminer, konferans ve benzeri programlar diizenlenmektedir. Belediye tarafindan 2024 yilinda
“kadinlara” yonelik ‘‘Anne Destek Programi Egitimi, Cocuk Haklar1 ve Mahremiyet Egitimi,
Girisimcilik Egitimleri, Kadin Sagligt — Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi’’ uygulanmistir
(Karabaglar Belediyesi, 2024).

Anne Destek Programi’nin sosyal belediyecilik ile iliskisi ¢ocuklara aile tutumlarinin
kazandirilmasi, ¢cocuklarda beden kullanimimin gelistirilmesi; zihinsel, dil, sosyal, duygusal ve 6z
bakim becerilerinin gelistirilmesi, ¢ocuklarla etkili iletisimin dgretilmesi ¢ocugun olumlu davranis
kazanmasi, zorlayict davraniglarinin 6nlenmesi, anne olmanin éneminin anlasilmasi agisindan énem
arz etmektedir.

Cocuk Haklar1 ve Mahremiyet Egitimi ile sosyal belediyecilik anlaminda 6nem arz eden mesele,
cocuklarin kendilerine dair haklarin bilincine varmasi, hak ihlallerine karsi farkindalik
gelistirmesinin  saglanmasidir. Mahremiyet Egitimi ise, ¢ocuklarin beden siirlarin1 tanimasi,
istismara kars1 korunmasi ve saglikli bireyler olarak yetismesi bakimindan ciddi bir 6nem
tasimaktadir. Belediyeler tarafindan bu egitimlerin saglanmasi, ¢ocugu merkeze alan sosyal
politikalarin bir gostergesidir.

Karabaglar Belediyesi Kadin Danigmanligir Birimi tarafindan verilen Girisimcilik Egitimlerinde ise
kadmnlarin is hayatina dahil olma sikliginin arttirilmasi, is gelistirme ve finansal okuryazarlik
konularinda bilgi ve beceri diizeylerinin gelismesi, hem bireysel anlamda giiclenmelerine hem de
yerel ekonomik kalkinmalarinin saglanmasi agisindan faydali etkinliklerdir. Belediyelerin bu
hizmetleri {icretsiz ve erisilebilir halde vermeleri, dezavantajli gruplara firsat esitligi saglanmasi
acisindan da 6nemli sayilmalidir.
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Ayrica bu egitimlerin, kadinlarin sosyal hayata katilimini tesvik ettigi yadsinamaz bir gercektir. Bu
egitimler ile kadinlarin 6zgiivenlerini artmakta, dayanigsma aglar1 gliclenmekte ve ataerkil toplumsal
rollerinin donistiiriilme imkan1 sunulmaktadir. Dolayisiyla kadinlara yonelik girisimcilik egitimleri,
sosyal belediyeciligin esitlik¢i ve katilimer vizyonunu sahaya yansitan etkili uygulamalardan birini
teskil etmektedir.

Kadin Erkek Esitligi Biriminde ise kadinlara yonelik hizmetlerin kapasitesinin arttirilmasi ve firsat
esitliginin saglanmasi yolunda gereken Onlemleri almak i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Bu
cercevede kadinlarin ihtiyaclarini ortaya ¢ikarabilmek, anlayabilmek maksadiyla alan ¢alismalar ve
anketler diizenlenmekte, kurumsal ig birlikleri ve STK’lar ile ortak faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ek
olarak toplumsal cinsiyet esitligini gozeyen, esit yurttaslik haklarina duyarli ve toplumun
dezavantajli kesimlerine dair etkinliklerde erisim 6nceligi ile demokratik ve katilimer bir yonetim
anlayis1 benimsenmektedir. Karabaglar’da yasam siiren kadinlara, psikolojik ve sosyal alanda
destek verilerek farkindalik ve giiglendirme calismalari da saglanmaktadir. Kadin istihdamini
artiric1 ve kooperatiflesme siirecini destekleyici egitim ve toplantilar diizenlenmektedir.
Karabaglarda kurumsal anlamda kooperatiflesme siireci Kavacikta 2015 yilinda 33 kadin ile
girisimcilik egitimi ile baslamis; kadinlar, trettikleri {iriinleri (pekmez, kekik suyu vb.) cesitli
kermes ve pazarlarda satarak kazang¢ saglamislardir. Kadinlar, sadece kendi el emegi iirlinlerini
ellerinden ¢ikararak elde ettikleri gelirle Kavacik Kadin Kooperatifini kurmuslardir. Karabaglar
Belediyesi, 13 kadinin bir araya gelerek insa ettigi kooperatifin tliziigiinii hazirlamistir. 09.06.2016
tarihinde Kavacik Uziim Festivali'nde Kavacik Kadin Kooperatifi ile Karabaglar Belediyesi
arasinda protokol imzalanmistir. Ayrica Karabaglar Belediyesince diizenlenen etkinliklerde
Kooperatife stand ve nakil hizmeti verilerek destek saglanmis ve kooperatifin ortagi olunmustur.
Belediye tarafindan kooperatifin kullanmasi i¢in bir de atdlye hazirlanmistir. Kavacik Kadin
Kooperatifi giiniimiizde, 2019 yilinda cografi isaret almaya hak kazanan Kavacik Uziimiinii ve bu
liziimiinden elde edilen lokum, pekmez gibi iiriinleri satmaktadir. Ek olarak atdlyede iireticinin
driinlerinin sikma hizmeti gerceklestirilerek %10 payla aldig1 iizim suyundan iiziim lokumu
yapilmaktadir. Kavacik Kadin Kooperatifi, 33 kadin ve belediye ile 34 ortaktan olusmaktadir. Her
y1l diizenlenen Kavacik Uziim Festivali’ne kooperatif de katilim saglamaktadir.

4.7 Cocuk Ergen Damismanhg: Birimi

Karabaglar Belediyesi Cocuk Ergen Danigmanligi Birimi, il¢e sinirlarinda yagamini siirdiiren tiim
cocuk ve ergenlere yonelik kendi yasindaki kisiler ile esit kosullara ve sartlara erisiminin olmast,
cocuk sucluluk oraninin azaltilmasi veya tamamen Onlenmesi, zarar veren kotii aligkanliklardan,
ihmal ve istismardan sakinilmalar1 ve topluma yeniden kazandirilmalart i¢in psikolojik destek
hizmetleri yiiriitiilmektedir (Karabaglar Belediyesi, 2024). Bu birimin en 6nemli etkinlikleri ise
Ozgiir Cocuk Evi Uygulamasi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami etkinligi, Ozgiir
Cocuk Evi Y1l Sonu Etkinligi, Oyun Durag: Etkinligi, Yaz Okullar1, Ozel Gereksinimli Cocuklara
Yiizme Kursu, Avrupa Hareketlilik Haftasi, 4 Ekim Hayvanlar1 Koruma Giinii Etkinligi, 19 Kasim
Cocuga Yénelik Cinsel Istismar1 Onleme Giinii ve 20 Kasim Cocuk Haklar1 Giinii faaliyetleridir.
Ozgiir Cocuk Evi uygulamas: ile okula merhaba demenin dncesinde egitim hizmetine kavusamayan
sosyoekonomik diizeyi diisiik, sadece ge¢imli ekonomiye sahip ailelerin, 36-60 ay grubundaki
cocuklarina iicretsiz olarak hizmet verilmistir. 23 Nisan etkinliginde ise ¢ocuklarin milli degerleri
Oogrenmesi ve birlik ruhunu hep birlikte kazanmasi i¢in Onem tasimaktadir. Karabaglar
Belediyesinde calisan personellerin ¢ocuklarina yonelik olarak Belediye Ana Hizmet Binasinda
acilan yaz projesi kapsaminda 4-6 yas ve 7-14 yas gruplarindaki ¢ocuklara, yaz programina uygun
etkinlikler diizenlenerek 30 Temmuz-30 Agustos tarihleri arasinda egitim verilmistir. “Oyun
Durag1” isimli yaz projesinden 4-6 yas arasi 28 cocuk, 7-14 yas arasit da 36 cocuk olmak iizere
toplam 64 cocuk faydalanmigtir. Bu proje ile ¢ocuklarin fiziksel, biligsel, duygusal ve sosyal
becerilerinin gelistirilmesi saglanirken, ¢cocuk haklar1 temelinde glivenli ve nitelikli bir gelisim
ortami saglanmaktadir.
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Bu tiir kurslar 6zellikle ekonomik imkanlar1 kisith ailelerin ¢ocuklarina esit firsatlar sunmasindan
dolay1 firsat esitligi ilkesine hizmet etmekte ve basarili bir sosyal belediyecilik uygulamasi olarak
belirmektedir. Ayrica bu kurslar ile, belediye ¢alisan1 olan ebeveynler i¢in giivenli zaman yonetimi
olanagi sundugu ve toplumsal dayanismay1 giiclendirdigi de bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

4 Ekim Hayvanlar1 Koruma Giinii etkinligi ile ¢ocuklara kiiciik yaslardan itibaren hayvan sevgisi,
empati, sorumluluk bilinci ve doga ile uyumlu yasam anlayisi kazandirilmaktadir. Bilhassa
kentlesmenin dogayla iligkiyi zayiflattig1 giiniimiizde bu tiir etkinlikler, cocuklarin ¢evreye ve
canlilara kars1 duyarliligini artirarak ekolojik farkindalik gelistirilmektedir.

4.8 Semt Merkezleri Kurslar Birimi

Karabaglar Belediyesi Semt Merkezleri ve Kurslar Birimi tiim yas gurubundan olan kimselerin
siirekli gelismesi ve yaratic, iiretken bireyler olarak yasam standartlarinin yiikseltilmesi i¢in ihtiyag
duyuldugu diisliniilen mahallelerde hizmet vermektedir. Semt merkezleri, i¢ ve dis go¢ hareketliligi
gerceklestirmis, ilgenin gorece daha sosyoekonomik diizeyi diisilk mahallerinde yasayan, kamusal
hizmetlere ve kentsel kaynaklara ulagsmakta zorluk ¢eken ve esit firsatlardan yoksun kalan gruplara,
toplumsal cinsiyet esitligi ¢ergevesinde koruyucu, Onleyici, egitici, gelistirici hizmetler
saglamaktadir. Erkek ve kadin yaklasim farkliliginin hayatin her evresinde esit gerceklestirilmesi,
kadinin birey olarak daha giiclii bir hale gelmesi ve {liretime katkisinin devamliliginin saglanmasi
amaci kapsaminda caligmalarini devam ettirmektedir. Birbirinden farkli gruplarin farkindalik
diizeyinin yiikseltilmesi, giiclendirici egitim programlarina ek olarak is ve mesleki beceri
kurslarmin organize edilmesi, hobi kurslar1 olusturulmast ve ¢ocuklara yonelik yaz okulu kurslari
acilmasi gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu birim tarafindan 6ne ¢ikan kurslar ise ‘‘mesleki
kurslar, mobilya akademi, semt merkezlerinde diizenlenen kurslar’’ olusturmaktadir (Karabaglar
Belediyesi, 2024).

Mesleki beceri kurslari, Karabaglar ilgesinde yasam siiren ve yoksulluk i¢indeki bireylerin, mesleki
beceri edinmelerini ve istthdam diizeyinin yiikseltilmesini saglamak gayesi ile acilmaktadir.
Kurslarda baslangi¢ itibariyle giiglendirici ve farkindalik artirici, son noktada ise ise girme
olasiligini arttiran bir egitim programi sunulmaktadir. Bu kurslar sayesinde, bilhassa dezavantajh
gruplarin istthdam edilebilirliginin arttirilmasi ve ekonomik bagimsizliklarmin kazandirilmasi
olanag1 saglanmaktadir. Ek olarak bireylerin iiretkenligi artmakta, toplumsal biitiinlesmeye ve yerel
kalkinmaya destek olunmaktadir. Yerel diizeyde beceri gelisimi saglanarak bolgedeki is giicii
niteligi ylikseltilmekte ve sosyal dislanmanin belli boyutlarda Oniine gecilmektedir. Ayrica
Karabaglar Belediyesi bu gibi kurslar1 licretsiz ya da diisiik maliyetli bir sekilde aktararak ekonomik
engellerin Oniine gegmekte ve esit hizmet erisimine imkan yaratmaktadir. Egitim yoluyla bireylerin
Ozgiiveni artmakta, sosyal sermayeler giiclenmekte ve yasamlarinda aktif yurttaglar olarak rol
almalar1 kolaylagtirilmaktadir.

2021 yilinda hizmete baslayan Mobilya Akademi ise mobilya sektoriine nitelikli ara eleman
yetistirmek amaci ile olusturulmustur. Mobilya Akademi, bu meslegi siirdiirmek isteyenler i¢in
onemli firsatlar yaratmaktadir. Bu gercevede Mobilya Akademi’de c¢esitli konularda atolye
caligmalari, egitimler, ¢alistaylar ve paneller gerceklestirilmistir. Mobilya Akademi’de agilan 2024
yili kurslarina, (Siirdiiriilebilir ve Ekolojik Tasarim, Siirdiiriilebilir Tasarim Dersi, Mobilya
Dosemeciligi Dikis Dersi, Geleneksel Ahsap Oymaciligi ve Siirdiiriilebilir Tasarim Dersi) 305 kisi
katilim gostermistir.

SONUC

Bu arastirmada sosyal devletin ililkemizdeki hukuki dayanaklari, sosyal politika uygulamalarinin
temel dayanaklar1 ve bu uygulamalarin yerel yonetim birimlerinden olan belediyeler ile nasil
somutlagtirildigi kuramsal ve uygulamali diizeyde degerlendirilmistir. Sosyal devlet ilkesi,
yurttaglarin sadece esit haklara sahip olmasini degil, bu haklardan esit bicimde yararlanabilmesinin
gerekliliginin anlasildig1 bir yaklasimdir.
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Bu baglamda yerel yoOnetim birimleri; Ozellikle belediyeler, merkezi yOnetimin sosyal
politikalarinin tamamlayicist olmak yerine, dogrudan sosyal refahi artiran politikalarin uygulayicisi
konumuna gelmistir. Bu doniisiim, sosyal belediyecilik kavraminin 6nemini daha goriiniir hale
getirmistir. Sosyal belediyecilik, belediyelerin kent halkinin sadece fiziksel yasam kosullarini degil,
ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik refahini da artirma sorumlulugunu {istlenmesi anlamina
gelmektedir. Bu anlayis c¢ercevesinde c¢ocuklara yonelik oyun, egitim ve farkindalik
etkinliklerinden, kadinlarin giliglendirilmesine yonelik girisimcilik ve mesleki beceri egitimlerine;
yaslilara, engellilere, miiltecilere sunulan danigsmanlik hizmetlerinden sosyal yardimlara kadar genis
bir hizmet ag1 sunulmaktadir. Bu hizmetlerin sahaya aktariminda belediyelerin karsilastig1 baslica
zorluklar ise; kaynak yetersizligi, uzman personel eksikligi, stirdiiriilebilirlik sorunu, koordinasyon
eksikligi ve toplumsal katilimin diisik diizeyde kalmasidir. Buna karsin bazi belediyeler, bu
zorluklara ragmen yenilik¢i ve etkili modeller gelistirerek sosyal belediyecilik alaninda dikkat
ceken uygulamalar ortaya koymustur. Karabaglar Belediyesi, bu acidan incelenen Orneklerden
biridir. Karabaglar Belediyesinin sosyal belediyeciligin uygulanabilirligini ve halk tizerindeki
etkinligini ispatlayan bir¢ok faaliyeti arastirmada aktarilmistir. Ozellikle yoksullukla miicadele
edilmesi i¢in verilen market kartlar1 ve maddi yardimlar, yashlarin yasam standartlarinin
gelistirilmesi icin yapilan etkinlikler, kadina yonelik siddete karsi gosterilen tepkisel faaliyetler,
ogrencilere verilen ticretsiz egitim kurslari, gd¢menlerin entegrasyonlarinin hizlandirilmasi, sehit
ailelerine ve gazilere aktarilan maddi destekler, milli birlik ve dayanigma ruhunun saglanmasi adina
aktarilan yardimlar, sosyal kapsayicilik ¢ercevesinde kadinlarin ekonomik ve politik gelisimi i¢in
yapilan etkinlikler, kentlilik duygusunun gelistirilmesi, ¢cocuk haklarinin korunmasi i¢in gosterilen
gayretler, aile — ¢ocuk ve toplum iligkisinin erken yaslarda ¢ocuk zihnine yerlesmesi adina verilen
egitimler, kisisel yaraticiligin arttirilmasi i¢in verilen egitimler Karabaglar Belediyesinin 6ne ¢ikan
ve basarili sosyal belediyecilik anlayisi iceren hizmetleridir. Sonug¢ olarak bu uygulamalar
toplumsal kapsayiciligi, dayanismay1 ve esit hizmet ilkesini giiglendirerek, demokratik katilimin

artirllmasina da katki sunmaktadir. Bu yoOniiyle Karabaglar Belediyesi, yerel yonetimlerin sosyal
sorumluluk anlayisinin kurumsallagmasina onciiliikk eden bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.
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