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OZET

Bu calisma, finansal teknolojiler (FinTech) ile turizm sektorli arasindaki iligkiyi konu alan
akademik literatiirii bibliyometrik yontemle incelemektedir. Dijital doniisiimiin kiiresel olgekte hiz
kazanmasiyla birlikte, dijital 6deme sistemleri, blokzincir tabanli rezervasyon ¢oziimleri ve yapay
zeka destekli fiyatlandirma modelleri gibi FinTech uygulamalar1 turizm hizmetlerinin sunumu ve
miisteri deneyimi iizerinde giderek daha fazla etkili olmaktadir. Ancak bu iki alanin kesigiminde
yapilan calismalarin sistematik bir sekilde haritalandirilmasi ihtiyaci literatiirde 6nemli bir bosluk
olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda ¢alisma, 2015-2025 yillar1 arasinda Web of Science ve
Scopus veri tabanlarinda yayimlanmis 118 akademik yayini, Bibliometrix (R Studio) paketi
kullanarak analiz etmistir. Arastirma kapsaminda yayin egilimleri, en liretken yazarlar ve tilkeler, is
birligi aglari, sik kullanilan anahtar kelimeler ve atif sayisina gore en etkili yayinlar incelenmistir.
Bulgular, son bes yilda alana yonelik akademik ilginin belirgin sekilde arttigini1 ve basta Cin, ABD
ve Hindistan olmak iizere bazi iilkelerin yaym ve atif agisindan 6ne ciktifini gostermektedir.
Anahtar kelime es-olusumlar1 ve tematik haritalar, “blokzincir”, “akilli turizm” ve “finansal
inovasyon” kavramlarmin odakta yer aldigini ortaya koymustur. Calisma, FinTech’in turizm
aragtirmalarindaki kavramsallastirilma big¢imini analiz ederek literatiire yapisal bir katki sunmakta;
hizmet kalitesi ve miisteri davraniglarina odaklanan uygulamali arastirmalarin eksikligine dikkat
cekmektedir. Elde edilen sonuglar, bu alandaki gelecek c¢aligmalara yon vermesi ve sektorel
uygulamalar agisindan stratejik bir cerceve sunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal teknolojiler, fintech, turizm, bibliyometrik analiz, dijital doniisiim

ABSTRACT

This study presents a comprehensive bibliometric analysis of academic research conducted at the
intersection of financial technologies (FinTech) and the tourism sector. As digital transformation
accelerates globally, FinTech applications such as digital payments, blockchain-based reservations,
and artificial intelligence-driven pricing models are increasingly influencing tourism service
delivery and customer experience. Despite this growing relevance, a systematic mapping of
scientific output in this field has been lacking.
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This study addresses that gap by analyzing 118 academic publications indexed in Web of Science
and Scopus databases between 2015 and 2025, using the Bibliometrix R package. The research
explores publication trends, the most productive authors and countries, collaboration networks,
frequently used keywords, and the most influential articles based on citations. The findings indicate
that scholarly interest in this area has grown rapidly in the last five years, with significant
contributions from countries such as China, the United States, and India. Co-authorship and co-
occurrence network analyses reveal emerging thematic clusters centered on blockchain, smart
tourism, and financial innovation. This study contributes to the literature by offering a structured
overview of how FinTech is being conceptualized and integrated into tourism research. It also
identifies key knowledge gaps, such as limited empirical studies focusing on service quality and
customer behavior. The results are expected to guide future research agendas and inform
practitioners and policymakers aiming to leverage FinTech for more efficient and customer-centric
tourism services.

Keywords: Financial technologies, fintech, tourism, bibliometric analysis, digital transformation

1. GIRIS

Dijital doniisiim stireci, finansal hizmetlerin sunum bi¢imlerinde koklii degisimlere neden olmus ve
bu baglamda “Finansal Teknolojiler” (FinTech) kavrami1 hem akademik cevrelerde hem de pratik
uygulamalarda hizla yiikselen bir ilgi alan1 haline gelmistir. FinTech, yenilik¢i teknolojilerin
finansal hizmetlere entegre edilmesini ifade ederken; 6deme sistemlerinden blockchain temelli
islemlere, dijital ciizdanlardan veri analitigine kadar genis bir uygulama alanin1 kapsamaktadir
(Gomber, vd., 2017). Bu teknolojik doniisiim yalnizca finans sektoriiyle siirli kalmayip, hizmet
yogunlugu ve yiiksek dijital temas noktalariyla 6ne ¢ikan turizm sektdrii {izerinde de derin etkiler
yaratmaktadir.

Ozellikle seyahat rezervasyonlar, otel konaklamalar1 ve turist harcamalar1 gibi siireglerde
kullanilan dijital finansal c¢oziimler, miisteri deneyimlerini yeniden sekillendirmekte; turizm
isletmeleri agisindan operasyonel verimlilik, maliyet optimizasyonu ve veri temelli karar alma
siireclerine katki saglamaktadir (Ratna, vd., 2024). Bu durum, FinTech ile turizm sektoriiniin
etkilesimini akademik olarak arastirmayi gerekli kilmaktadir. Ancak alandaki ¢aligmalarin daginik
yapida olmasi, konuya dair sistematik bir bakis agis1 gelistirilmesini zorlastirmaktadir. Bu noktada
bibliometrik analiz yontemi, belirli bir alandaki akademik yayinlari sayisal ve gorsel yontemlerle
inceleyerek, aragtirma egilimlerini, bilgi yapisin1 ve gelisim dinamiklerini ortaya koymak agisindan
onemli bir yontem sunmaktadir (Goktas, 2025). Bibliometrik analizler; arastirmacilara ilgili
alandaki en iiretken yazarlar, lilkeler, kurumlar, anahtar kelimeler ve tematik yonelimler hakkinda
bilgi vererek, gelecekte yapilacak caligmalara yon gosterici bir temel olusturur (Hallinger, 2023).
Ayrica, arastirma bosluklarinin ve gelisen alt temalarin belirlenmesine de olanak tanir .

Fintech ve turizm iliskisinin ¢okdisiplinli bir yapiya sahip oldugu ve bilgi teknolojileri, isletme
yonetimi, tliketici davraniglar1 ve siirdiiriilebilir finans gibi farkli alanlarla kesistigi goriilmektedir
(Aktug, 2020; Iman, 2020). Bibliyometrik analizler de bu kavramsal cesitliligi desteklemekte;
anahtar kelimeler, atif yapilan caligmalar ve tematik haritalar {izerinden bu iliskisel yapinin
detaylarin1 ortaya koymaktadir. Bu calisma, FinTech ile turizm alani kesisiminde iiretilmis
akademik yayinlar1 bibliometrik yontemle analiz ederek, konunun akademik yazindaki konumunu,
temel temalarini ve is birligi yapilarini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Web of Science ve Scopus
veri tabanlarinda yer alan yayinlar iizerinden yapilan analizle, alanin mevcut durumuna dair
biitinciil bir degerlendirme yapilmakta ve gelecek aragtirmalar igin yonlendirici bulgular
sunulmaktadir. Bu baglamda calisma, FinTech’in turizmdeki etkisini anlamaya ydnelik sistematik
bir bilgi temeli olusturarak hem akademik literatiire hem de sektor paydaslarina katki saglamayi
hedeflemektedir. Bu cercevede, calismanin kavramsal temelleri fintech kavrami, teknolojik
yenilikler ve turizm sektorii baglaminda bu teknolojilerin etkileri iizerine inga edilmistir.
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Devam eden bdliimlerde ise alan yazindaki ana egilimlerin detaylandirilmasi ve arastirmanin
yoneldigi sorularin derinlemesine analizi ve sonuglara yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmanin konusu olan finansal teknoloji (fintech) kavramina iliskin
tanimlamalara ve konuya dair yapilmis 6nceki ¢calismalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

2.1. Finansal Teknoloji (FinTech)

Finansal Teknoloji (FinTech) kavrami, finansal hizmetleri iyilestiren, kolaylastiran ve doniistiiren
genis kapsamli teknolojik yenilikleri igermektedir. Finansal Istikrar Kurulu tarafindan “teknoloji
temelli finansal yenilik” olarak tanimlanan FinTech, yeni is modelleri, uygulamalar ve siiregler
aracilifiyla finansal piyasalar, kurumlar ve hizmet sunumlari iizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir
(Asadova ve Aksoy, 2021). Ancak, FinTech’in sundugu hizmetlerin ve tabi oldugu diizenlemelerin
bolgelere ve yargi yetkilerine gore farklilik gostermesi nedeniyle kapsayict ve evrensel bir tanim
gelistirmek giictiir. FinTech’in ortaya ¢ikisi, 6zellikle 2008 kiiresel finansal krizi gibi ¢esitli kiiresel
olaylara dayanmaktadir. Bu kriz, geleneksel finansal sistemlerin yeniden degerlendirilmesini
tetiklemis ve yenilik¢i yaklasimlarin gelisimine zemin hazirlamistir (Ezeocha, 2024).

FinTech’in kapsami, geleneksel bankacilik ve finans anlayisinin 6tesine gegmekte olup, yaklagim
ve hizmet c¢esitliligi acisindan dinamik bir alan sunmaktadir (Chemmanur, vd., 2020). Gliniimiizde
FinTech yenilikleri; 6deme sistemleri, dijital ciizdanlar, blockchain teknolojisi, kripto paralar, esler
arasit bor¢ verme (peer-to-peer lending), robot danigmanlik hizmetleri ve alternatif finansman
modelleri gibi ¢ok cesitli islevleri kapsamaktadir. Bu cesitlilik, geleneksel finans sektorleri
icerisinde rekabeti artirmakta; diizenleyici c¢ergeveler ve hizmet sunum modelleri agisindan yeni
firsatlar ve zorluklar dogurmaktadir (Alt, vd., 2018). FinTech’in hizl1 biiyiimesi, tiiketicilere daha
yiiksek erisilebilirlik ve verimlilik saglamasinin yami sira; gilivenlik agiklar1 ve diizenleyici
belirsizlikler gibi ¢esitli riskleri de beraberinde getirmektedir (Iman, 2020). Alan yazin, finansal
dolandiricilik risklerini azaltmada teknolojinin 6zellikle veri analitigi ve dijital adli bilisim
yontemlerinin kritik bir rol oynadigin1 ortaya koymaktadir. Finansal hizmetlerin kotiiye kullanim
potansiyeli, giiclii dolandiricilik dnleme mekanizmalarin1 zorunlu kilmakta; bu noktada teknolojik
coziimler, sahtekarlik faaliyetlerinin tespiti ve yargilanmasi siireglerini kolaylastirmaktadir.
Gelismis algoritmalarla donatilmis dijital araclar, finansal raporlamalarda tutarsizliklarin
belirlenmesini kolaylagtirmakta ve bdylece finansal tablolarin giivenilirligini artirmaktadir (Putri,
vd., 2024). Bu baglamda, FinTech yeniliklerinin entegrasyonu; finansal usulsiizliiklerle miicadelede
etkili yapilar gelistirmek agisindan kritik 6neme sahip olup, sektor igerisinde gliven ve seffafligi
tesvik etmektedir.

Her ne kadar FinTech’in sundugu firsatlar biiylime ve kapsayicilik agisindan umut vaat etse de bazi
onemli sorunlar halen varligini stirdiirmektedir. Veri gizliligi, siber giivenlik ve dijital ugurum gibi
konular, FinTech’in ytikselisiyle birlikte daha da 6nem kazanmaktadir. Teknolojik ilerlemelerin
finansal sistemdeki esitsizlikleri derinlestirmemesi, sorumlu FinTech uygulamalar1 agisindan hayati
oneme sahiptir (Ezeocha, 2024). Buna ek olarak, tiiketici koruma mekanizmalarinin da FinTech
gelismeleriyle uyumlu sekilde evrilmesi ve kullanicilarin olasi suistimallere karsi korunmasi
gerekmektedir (Currie ve Seddon, 2021). FinTech’in farkli sektorlerdeki g¢esitli uygulamalari, bu
alanin dinamik dogasin1 daha da belirgin hale getirmektedir. Ornegin, blokzincir teknolojisinin
finansal sistemlerdeki entegrasyonu, islemlerde giivenlik ve seffaflik saglama araci olarak one
cikmaktadir (Dmytryk, vd., 2022). Benzer sekilde, biiylik veri analitigi sayesinde finansal kurumlar
tiiketici davranislarini analiz ederek, hizmetlerini bireysel ihtiyaclara gore uyarlayabilmektedir (Liu,
vd., 2018). Bu teknolojik yenilikler, finansal hizmetler alaninda siiregelen bir devrime isaret
etmekte; miisteri odakli ve daha duyarli uygulamalara gecisi simgelemektedir (Noerlina, vd., 2023).
Literatiirdeki genel egilim, FinTech’in finansal hizmetler sektdriinde sistematik bir doniistimii
temsil ettigi yoniindedir.
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FinTech sirketleri, operasyonel verimliligi artirmak amaciyla bilgi teknolojisi ¢Oziimlerinden
yararlanmakta; bu da hem miisteri deneyimini hem de hizmet sunum siireclerini gelistirmektedir
(Gomber, vd., 2017). Bu doniisiim, dijital bankaciligin evrimiyle uyumlu olup, geleneksel finansal
kurumlar ile yenilik¢i teknoloji girisimlerinin bir arada var oldugu ve is birligi yaptig1 yiiksek
diizeyde baglantili bir finansal ekosisteme isaret etmektedir (Alt, vd., 2018). Teknolojik
gelismelerle birlikte bankacilik uygulamalarinda yasanan doniisiim, tiiketici davranislar,
diizenleyici c¢erceveler ve operasyonel verimlilik iizerindeki etkilerin incelenmesini gerekli
kilmaktadir (Galazova ve MaromaeBa, 2019). Turizm sektoriinde ise fintech uygulamalari,
rezervasyon siire¢lerinden ddeme sistemlerine, miisteri veri analizlerinden sadakat programlarina
kadar bir¢ok alanda etkin rol oynamaktadir (Arafa, vd., 2022; Kupi, 2024; Ramos ve Murta, 2022).
Ozellikle pandemi sonrasi donemde artan dijitallesme egilimi, turizm sektdriinde fintech
¢Oziimlerine olan ilgiyi daha da artirmistir. Literatiirde bu alanda yapilan caligmalar, fintech’in
turizm igletmelerinin hizmet kalitesini artirma, miisteri deneyimini iyilestirme ve operasyonel
verimliligi gliglendirme gibi katkilar sagladigini ortaya koymaktadir (Anter ve Elmaghraby, 2025;
Das ve Singh, 2025; Parihar, vd., 2024).

Tirkiye Ozelinde yapilan arastirmalar, fintech uygulamalarinin yerel finansal piyasalardaki
etkilerini de ortaya koymaktadir. Ozellikle katilim finans1 sektérii, fintech uygulamalarinin ortaya
cikardig1 yeni liriin ve hizmetlerden faydalanarak, kullanim alanlarin1 genisletmistir (Er, 2023) .
Fintech alaninda yapilan literatiir taramalari, bu yeni finansal servislere olan talebin artiginin yant
sira, giivenlik sorunlar1 ve diizenleyici zorluklar gibi cesitli sikintilar1 da beraberinde getirdigini
gostermektedir (Yicel, vd., 2023). Kullanicilarin verilere olan giiveni, fintech uygulamalarinin
benimsenmesinde Onemli bir faktordiir. Kullanici gliveninin saglanmasi, fintech firmalarinin
saglamas1 gereken temel sartlardan biridir ve bu giivenin insasi, 6zellikle veri giivenligi ve gizliligi
konularinda alinan 6nlemlerle giiclendirilmelidir (Aktug, 2020). Ayn1 zamanda dijital teknolojilerin
finans sektoriindeki etkilerini inceleyen calismalar, bu teknolojilerin hem is modellerinde hem de
hizmet sunma yontemlerinde koklii degisimlere yol a¢tigin1 ortaya koymustur (Altuntas ve Akyiiz,
2024). Dijital doniisiim, finansal hizmet saglayicilarinin miisteri odakli bir yaklasim benimsemesini
zorunlu hale getirmistir; bu da maliyet yapilarinda ve operasyonel siire¢lerde 6nemli diizenlemeler
gerektirmigstir. Fintech firmalarimin aracilar1 ortadan kaldirarak dogrudan hizmet sunmalari, bu
dontistimiin bir bagka 6nemli boyutudur (Keskin, 2025).

Alanyazinda goriildiigii tizere FinTech yalnizca finansal hizmetler sektoriinde ortaya ¢ikan yeni bir
alt alan degil, ayn1 zamanda ileri teknolojilere dayali yeni is modelleri ve operasyonel yontemlerle
gerceklesen kokli bir paradigma degisimini temsil etmektedir. FinTech’in diizenleyici yapilar
tizerindeki etkileri, finansal kapsayiciliktaki rolii ve tiiketici davranislarina yonelik yansimalar
dikkate alindiginda, bu alanin kiiresel finansal hizmetlerin gelecegini sekillendiren temel
unsurlardan biri oldugu agiktir. Bu doniisiim, yalnizca finans sektdriinii degil, ayn1 zamanda yogun
hizmet iliskilerine dayal1 bir alan olan turizm sektoriinii de derinden etkilemektedir. Ozellikle dijital
o0deme sistemleri, blockchain tabanli rezervasyon altyapilari, dinamik fiyatlama algoritmalar1 ve
misteri odakl dijital hizmet kanallar1 gibi fintech uygulamalari, turizmde hem tiiketici deneyimini
doniistiirmekte hem de isletmelerin rekabet giiclinii artirmaktadir. Dolayisiyla, FinTech’in ¢ok
boyutlu ve sektorel etkilerini anlamaya yonelik yiiriitiilen arastirmalar, yalnizca akademik bilgi
iretimi agisindan degil, ayn1 zamanda turizm gibi sektorlerdeki uygulamali stratejik karar alma
siirecleri acgisindan da kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, FinTech’in hem finans hem de turizm
alanindaki biitiinciil etkilerini analiz eden c¢alismalarin artmasi, gelecekteki dijital doniisiim
politikalarinin daha etkin sekilde sekillendirilmesine katki saglayacaktir.
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3. YONTEM

Bibliyometrik analizler, belirli bir konu 06zelinde literatiirde kurulan iligkileri ve aglar1 ortaya
cikarmak i¢in kullanilan popiiler yontemlerdendir. Bu analizlerin amaci, yeni ortaya ¢ikan konulari
tespit etmek i¢in istatistiksel yontemlerle elde edilen veri setlerini gorsellestirmek ve bulgular
literatiire kazandirmaktir (Zupic ve Cater, 2015). Bibliyometrik analizler, arastirma alanlarmin
etkisini, arastirmacilarin etkisini ve belirli makalelerin 6nemini kesfetmeye yardimci olur. Bu
analizlerde en yaygin kullanilan yontemler, atif analizi tiirevleridir.

Bibliyometrik analizler, belirli bir arastirma alanindaki teorik baglantilar1 vurgulamak ve alan1 daha
verimli bir sekilde ileriye tasimak i¢in kullanilabilmektedir (Hallinger, 2023). Ayrica, bibliyometrik
analizler, bir alanin zaman i¢indeki gelisimini gorsellestirme yetenegine de sahiptir. Dolayisiyla
bibliyometrik analizler, belirli bir konu alanindaki iliskileri ve aglar1 gorsellestirmek, arastirma
alanlarinin etkisini ve gelisimini analiz etmek, yeni arastirma yonelimlerini ve trendlerini
belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan gii¢lii bir yontemdir.

Bu ¢alisma, bibliyometrik analiz yontemiyle gergeklestirilmis nicel bir arastirmadir. Arastirmanin
amact, turizm sektoriinde finansal teknoloji (fintech) konusundaki akademik {iretimi analiz ederek,
alandaki gelisim egilimlerini ve bilimsel ag yapilarim1 ortaya koymaktir. Veri toplama siirecinde
Web of Science (WoS) ve Scopus veri tabanlar1 kullanilmistir. Her iki veri tabani, yiiksek etki
faktorlii dergileri kapsamasi ve bibliyometrik analizlerde yaygin olarak tercih edilmesi nedeniyle
secilmistir. Veri tabanlarinda ¢alismalarin taranmasi, zaman kisitlamasi yapilmadan 1 Haziran 2025
tarthinde gercgeklestirilmistir. Taramada, baglik, 6zet ve anahtar kelime gibi alanlarda asagidaki
kriterler ile yapilmistir:

(“financial technology” OR “fintech”) AND (“tourism” OR “hospitality” OR “travel” OR “hotel”
OR “lodging” OR “restaurants” OR “gastronomy” OR “recreation” OR “travel agency”)

Elde edilen sonuglara gore taramanin yapildigi tarihte WoS’ta yer alan 104 adet makale ve
Scopus’ta taranan 34 adet makaleye erisilmistir. Bu makalelerden 20 tanesinin her iki veri tabaninda
da tarandig1 R programu ile tespit edilmistir. Yinelenen kayitlar temizlendikten sonra toplam 118
adet yayin analiz kapsamina alinmigtir. Veri analizi i¢in agik kaynakli Bibliometrix paketi ve onun
web tabanli araylizli olan Biblioshiny (R-Studio {izerinden) kullanilmistir. Bibliometrix, Aria ve
Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilmis olup, yayin trendleri, yazar is birlikleri, atif analizleri,
anahtar kelime haritalamas1 ve tematik gelisim analizi gibi ¢ok boyutlu bilimsel ¢iktilar1 analiz etme
imkant sunmaktadir. Bu yazilim, akademik camiada kapsamli bibliyometrik gorsellestirme ve
raporlama kabiliyeti sayesinde genis c¢apta benimsenmistir. Bu baglamda arastirmada, turizm
sektoriinde finansal teknoloji (fintech) uygulamalariyla ilgili akademik ¢alismalarin bibliyometrik
analizinin gerceklestirilmesi, elde edilen bulgularla turizm ve finans teknolojileri alanlarina katki
sunulmasi ve bu alandaki akademik tliretimin mevcut durumunun ¢esitli bibliyometrik gostergeler
araciligryla ortaya konmasi amaclanmistir. Boylece, fintech ve turizm kesisiminde ¢alisan
arastirmacilara hem mevcut egilimleri kavrama hem de gelecekteki caligmalarini yonlendirme
konusunda yol gosterici ipuglart saglanmast hedeflenmektedir.

Bu calismada, turizm alaninda finansal teknolojiler (FinTech) ile ilgili akademik literatiiriin yapisal
ozelliklerini, gelisim egilimlerini ve temel arastirma odaklarin1 ortaya koymak amaciyla asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmistir:

1) FinTech ve turizm iligkisine yonelik bilimsel iiretim hangi yillarda yogunlagsmistir ve bu
alanin yayin egilimleri nasildir?

2) Bu alanda en iiretken yazarlar kimlerdir ve yayin yapma sikliklart nasildir?

3) FinTech konulu turizm arastirmalarinda en etkili (en ¢ok atif alan) yayinlar hangileridir?

4) FinTech konulu yayinlarin tiretildigi baslica iilkeler hangileridir ve hangi iilkeler daha fazla
bilimsel etki (atif) iretmektedir?

5) Yazarlar ve iilkeler arasindaki is birligi aglar1 nasildir? Bu is birlikleri kiiresel bilimsel
etkilesim agisindan neyi gostermektedir?
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6) Literatiirde en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir ve bu kelimeler arasinda nasil bir es-
olusum yapist bulunmaktadir?

4. BULGULAR

Bu boliimde, turizm sektoriinde finansal teknoloji (fintech) konusundaki akademik literatiiriin
bibliyometrik analizine iligkin bulgulara yer verilmektedir. Web of Science ve Scopus veri
tabanlarindan elde edilen 118 belge lizerinden yiiriitiilen analiz, yillik yaym egilimlerinden en ¢ok
katki sunan yazarlara, anahtar kelime dagilimindan uluslararasi is birligi diizeyine kadar ¢ok
boyutlu gostergeler 1s181nda gergeklestirilmistir. Bibliometrix (R-Studio) paketi araciligiyla yapilan
analizlerde, ilgili alanin yapisi, gelisim siireci ve tematik yonelimleri belirlenmis; boylece fintech ve
turizm etkilesiminin akademik yansimalar1 sistematik olarak ortaya konmustur. Asagida, bu
analizden elde edilen temel bulgular alt basliklar halinde sunulmaktadir.

Tablo 1: Tanimlayici Istatistik Bilgileri
Kategori Deger Aciklama
Zaman Araligi 2015- Analize dahil edilen yayinlarin yayimlandig: yil
2025 araligi
Toplam Belge Sayisi 118 Incelenen makale/kitap/konferans bildirisi sayis1
Kaynak Sayisi 86 Yayinlarin yer aldigi dergi toplami
Yillik Biiyiime Orani1 (%) 34,93 Yayin sayisindaki ortalama yillik artis oram
Ortalama Belge Yas1 2.14 Yaymlarin yas ortalamasi (daha ¢ok son yillara
ait yaynlar)
Belge Basina Ortalama Atif | 13,43 Yayin basina diisen ortalama atif sayisi
Anahtar Kelimeler 355 WoS tarafindan tiiretilen anahtar kelime sayisi
Yazarin Anahtar Kelimeleri | 553 Yazarlar tarafindan dogrudan girilen anahtar
kelime sayis1
Toplam Yazar Sayisi 404 Tlim yayinlarda yer alan toplam yazar sayisi
Tek Yazarli Belge Sayist 9 Sadece bir yazar tarafindan yazilmis yayin sayisi
Ortalama  Ortak  Yazar | 4 Her bir yayinda ortalama yazar sayisi
Sayisi
Uluslararas1 Ortak Yazarlik | 48,31 Farkl: iilkelerden arastirmacilarin ortak yazarlik
(%) yaptig1 yayin orani

Tablo 1’de analizlere iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Tablo 1’de goriildiigii lizere
caligmada analiz edilen 118 bilimsel belge, 2015-2025 yillar1 arasindaki yayinlar1 kapsamaktadir.
Yillik ortalama biiyiime orani %34,93 olarak belirlenmis olup, bu durum fintech ve turizm
alanlarinin kesisiminde giderek artan akademik ilgiyi ortaya koymaktadir. Belge basina ortalama
13,43 atif degeri, ¢aligsmalara olan bilimsel atif diizeyinin dikkate deger oldugunu gostermektedir.
Yayinlarda yer alan ortalama yazar sayisi 4 iken, uluslararasi ortak yazarlik oraninin %48,31 gibi
yiksek bir diizeyde olmasi, bu alanda gercgeklestirilen arastirmalarin disiplinleraras1 ve kiiresel
nitelikte oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte, hem yazarlar tarafindan girilen anahtar
kelimelerin (553) hem de WoS tarafindan tiiretilen Keywords Plus kavramlarinin (355) zenginligi,
fintech temal1 turizm arastirmalarinin konu c¢esitliligini ve teorik genisligini ortaya koymaktadir.
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Sekil 1: Yillik Bilimsel Yayin Uretimi

Sekil 1’de fintech konusunda turizm sektdriinde yapilan bilimsel yayimlarin sayilari yil bazinda
verilmistir. Yillara gore yaym dagilimi incelendiginde, turizm sektoriinde finansal teknoloji
(fintech) konulu akademik c¢aligmalarin o6zellikle 2020 yili sonrasinda artis gosterdigi
goriilmektedir. 2015 yilinda smirli sayida yayinla bagslayan bilimsel {iretim, sonraki yillarda
istikrarli bir bigimde artmis ve 2019 itibariyla belirgin bir ivme kazanmistir. Bu artisin temelinde,
COVID-19 pandemisinin etkisiyle dijitallesmenin hiz kazanmasi ve turizm sektoriinde fintech
uygulamalarma duyulan ilginin artmasmin yer aldig1 diisiiniilebilir. Ozellikle dijital 6deme
sistemleri, blokzincir tabanli ¢oziimler, yapay zeka destekli rezervasyon teknolojileri gibi konularin
hem akademik hem de sektorel diizeyde giindeme gelmesi, literatiirdeki yayin hacmini artirmistir.
Bu egilim, fintech’in turizm endiistrisinde yalnizca operasyonel verimlilik degil, ayn1 zamanda
miisteri deneyimi ve siirdiiriilebilirlik baglaminda da 6nemli bir arastirma alani haline geldigini
ortaya koymaktadir.

Sekil 2. Lotka Yasas1 Cergevesinde Yazar Uretkenligi Dagilimi
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Sekilde 2’de turizm sektoriinde finansal teknoloji alaninda yaym yapan yazarlarin iiretkenlik
diizeyleri, bibliyometrik analizde sik¢a kullanilan Lotka Yasasi (Lotka’s Law) cergevesinde
incelenmistir. Lotka Yasasi, bir bilimsel alandaki yayin iiretiminin kii¢iik bir grup yogun iiretken
yazar tarafindan gergeklestirildigini, geri kalan cogunlugun ise yalnizca bir veya iki yayinla katkida
bulundugunu 6ngdren istatistiksel bir modeldir (Lotka, 1926). Yatay eksende yazilan makale sayist,
dikey eksende ise bu iiretkenlik diizeyine sahip yazarlarin yiizde orani yer almaktadir. Grafikte
kesikli ¢izgi teorik dagilimi (beklenen deger), diiz ¢izgi ise gercek veriye dayali dagilimi
gostermektedir. Elde edilen bulgular, alandaki yaymlarin biiylik bir kisminin tek yayina sahip
yazarlar tarafindan iiretildigini ve ¢ok iiretken yazarlarin sayica az oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu durum, fintech ve turizm kesisiminde yapilan akademik calismalarin heniiz olgunlagma
asamasinda oldugunu ve siireklilik arz eden arastirmaci kiimelerinin smirli  oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla alandaki bilimsel iiretimin siirdiiriilebilirligi acisindan disiplinler arasi
is birliklerinin ve tematik uzmanlagmanin tesvik edilmesi 6nem tagimaktadir.
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Sekil 3. Fintech ve Turizm Alanindaki En ilgili Kaynaklar

Sekilde 3’te turizm sektoriinde finansal teknoloji konulu akademik yaymlarin en ¢ok yer aldigi
bilimsel dergiler gorsellestirilmistir. Sekil 3’te goriildiigl lizere, fintech ve turizm kesigiminde
yapilan calismalarin 6nemli bir bolimii belirli akademik dergilerde yogunlagmistir. Resources
Policy dergisi 7 yayinla ilk sirada yer almakta olup, bu alanda yapilan aragtirmalarin kaynak temelli
politikalar ve dogal kaynak yonetimi perspektifinden de ele alindigin1 gostermektedir. Sustainability
dergisi ise 6 yaymla ikinci sirada gelmekte ve siirdiiriilebilirlik odakli fintech uygulamalarinin
turizm sektoriindeki roliine dikkat cekmektedir. Ugiincii sirada yer alan International Journal of
Hospitality Management (4 yaym), dogrudan konaklama ve otelcilik alanina odaklanmasi
bakimindan tematik uyum agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Diger taraftan, Current Issues in Tourism,
Energy Economics, Enterprise Information Systems ve Financial Innovation gibi disiplinler arasi
yayinlarin da ikiser makale ile katkida bulunmasi, konunun yalnizca turizmle sinirli kalmayip
enerji, bilgi sistemleri ve finans inovasyonu gibi alanlarla etkilesim icinde oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Bu dagilim, fintech-turizm iligkisinin sadece tek bir disiplinin sinirlarinda ele alinmadigini, aksine
cok boyutlu bir yaklasimla farkli bilimsel alanlardan beslenen bir literatiir olusturdugunu
gostermektedir. Ayrica bu cesitlilik, gelecekteki arastirmalar icin potansiyel yayin platformlar
hakkinda da yol gosterici niteliktedir.

Sekil 4. Ulkelere Gére Bilimsel Yayin Uretimi

Sekilde 4’te, finansal teknoloji (fintech) ve turizm temali bilimsel yayinlarin iilkelere gore dagilimi
gorsellestirilmistir. Harita, daha yogun bilimsel iiretime sahip iilkeleri koyu mavi tonlarla, diisiik
iiretime sahip olanlar1 ise agik mavi tonlarla gostermektedir. En yogun yayin iiretiminin Cin
tarafindan gergeklestirildigi, onu sirasiyla Amerika Birlesik Devletleri, Malezya, Birlesik Krallik,
Hindistan, Ispanya ve Tiirkiye gibi iilkelerin takip ettigi gdzlenmektedir. Bu dagilim, fintech
uygulamalarinin turizmle entegrasyonuna yonelik akademik ilginin ¢ogunlukla Asya ve Bati
Avrupa merkezli oldugunu ortaya koymaktadir. Cin’in lider konumu, hem fintech hem de turizm
alanindaki hizli dijitallesme politikalar1 ve bu konularda yapilan akademik yatirimlarla uyumludur.
Tirkiye’nin de haritada yer almasi, bolgesel diizeyde bu alandaki arastirmalara katki sundugunu ve
gelecekte artan bir ivme yakalayabilecegini gostermektedir.
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Sekil 5. Fintech ve Turizm Alaninda En Fazla Yayin Ureten Kurumlar

Sekilde 5°te, turizm sektoriinde finansal teknoloji konulu yayinlara en fazla katki saglayan
iiniversite ve arastirma kurumlar1 gosterilmektedir. Verilere gore, Asia University agik ara farkla 32
yaym ile ilk sirada yer almakta ve bu alanda lider konumdaki kurumu temsil etmektedir. UCSI
University (11 yaym) ve University of Houston (10 yayin) ise sirasiyla ikinci ve tiglincii sirada
gelmektedir. Bu dagilim, fintech ve turizm kesisiminde yapilan akademik iiretimin biiyiik 6lciide
Asya merkezli iiniversiteler tarafindan yonlendirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Tayvan,
Malezya, Cin ve Hong Kong gibi iilkelerdeki iiniversitelerin 6n plana ¢ikmasi, bu bolgedeki
dijitallesme politikalarinin ve turizm sektoriindeki inovasyon odakli yatirimlarin  bilimsel
caligmalara da yansidigini gostermektedir. Ayn1 zamanda disiplinlerarasi yaklagim benimseyen bu
kurumlarin bilgi sistemleri, finansal inovasyon ve siirdiiriilebilirlik gibi farkli alanlarla entegrasyon
kurarak konuya katki sundugu anlagilmaktadir.

Sekil 6. Fintech ve Turizm Alaninda En Fazla Yayin Yapan Yazarlar
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Sekilde 6’da turizm sektdriinde finansal teknoloji konulu ¢aligmalara en fazla katki sunan yazarlar
gosterilmektedir. Gorsel veriye gore, DeFranco A ve Wong W adli arastirmacilar altisar yayinla 6ne
cikarken, Khan S, Morosan C ve Zhang Y beser yayinla onlar takip etmektedir. Bu yazarlarin
fintech-turizm kesisiminde tematik yogunlugu yiiksek ve devamlilik gosteren arastirmalar yiiriittigi
anlagilmaktadir. S6z konusu dagilim, literatiirde belirli yazarlarin konuyla ilgili uzmanlagma
egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu durum, fintech uygulamalarinin 6zellikle konaklama,
misafir deneyimi, dijital 6deme sistemleri ve siirdiiriilebilir turizm gibi odaklarda arastirma yapan
sinirl1 sayida akademisyen tarafindan derinlemesine incelendigini ortaya koymaktadir. Ayrica bu
yazarlar, kurumsal tretkenligi yiiksek iiniversitelerle Ortiisen bicimde katki sunarak literatiiriin
sekillenmesinde oncii rol oynamaktadir.
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Sekil 7. Yazarlar Arasi Is Birligi Ag1

Sekilde 7°de turizm sektoriinde finansal teknoloji alaninda yayin yapmis yazarlar arasinda
gerceklesen is birligi iligkileri gorsellestirilmistir. Her bir diigiim (nokta), bir yazari; digiimler
arasindaki ¢izgiler ise ortak yazarlik iligkisini temsil etmektedir. Renkli kiimeler, yogun is birligi
icerisindeki yazar gruplarimi gostermektedir. Gorseldeki diigiim biyiikliikleri, ilgili yazarin is
birlik¢i yayin sayisina gore 6lgeklendirilmistir. Analize gére, Wong W, Khan S, Bhat M, Morosan
C ve DeFranco A gibi yazarlar, yalnizca yayimn sayist bakimindan degil, ayn1 zamanda is birligi
agindaki merkezi konumlarryla da dikkat cekmektedir. Ozellikle Wong W, genis baglant1 ag
sayesinde Onemli bir akademik merkez islevi gormekte; bircok yazarla birlikte ortak yayin
iretmektedir. Diger kiimelerde daha sinirli ve lokal diizeyde is birlikleri goriilmektedir; bu durum,
konunun heniiz tam anlamiyla kurumsallasmamis ancak gelismekte olan bir arasgtirma alam
oldugunu gostermektedir. Genel olarak ig birligi yapilarinin olduk¢a daginik ve ¢ok merkezli
oldugu gozlemlenmektedir. Bu yapi, alandaki arastirmacilar arasinda daha fazla ag baglantisi
kurulmas1 gerektigini ve ortak projelerin tesvik edilmesinin literatiir gelisimine katki saglayacagini
ortaya koymaktadir.
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Sekil 8. ilgili Yazarlarin Ulkelere Gére Dagilimi

Sekilde 8’de ilgili yazarlarin {ilkelerine gore dagilimi sunulmus ve yayinlarin is birligi tiirlerine gore
ayrimi yapilmistir. SCP (Single Country Publications), yalnizca bir iilkeden yazarlarin yer aldigi
yayinlar;; MCP (Multiple Country Publications) ise birden fazla iilkeden yazarlarin is birligiyle
ortaya c¢ikan yaymlar temsil etmektedir. Sekil 8’de goriilecegi lizere Cin, acik ara farkla en fazla
yayma sahip iilke olarak one ¢ikmakta ve yiiksek diizeyde uluslararasi is birligi (MCP)
gerceklestirmektedir. Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan, Malezya, ispanya ve Birlesik Krallik
gibi tilkeler de 6nemli katkilar sunmaktadir. Hindistan ve ABD'de ise MCP oran1 oldukga ytiksektir;
bu durum bu iilkelerin uluslararas1 arastirma aglariyla gii¢lii baglar kurdugunu gostermektedir. Ote
yandan bazi iilkelerde SCP’lerin MCP’lere gére daha baskin oldugu da goriilmektedir; bu da yerel
arastirma aglarinin daha yogun kullanildigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 9. Fintech ve Turizm Alaninda En Fazla Atif Alan Yayinlar
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Sekilde 9’da turizm sektoriinde finansal teknoloji (fintech) alaninda en fazla kiiresel atif alan
akademik yayinlar gorsellestirilmistir. Sekildeki en yiiksek atif, Moslehpour M. (2018) tarafindan
Sustainability dergisinde yayimlanan makaleye aittir ve 133 atif almistir. Bu yayini sirastyla Mogaji
E. (2021) (Telematics and Informatics, 104 atif), Bateman M. (2019) (Review of African Political
Economy, 94 atif) ve Morosan C. (2015) (International Journal of Hospitality Management, 92 atif)
takip etmektedir. Bu veriler, fintech’in turizmle kesistigi noktada yapilan arastirmalarda
stirdiiriilebilirlik, konukseverlik yonetimi, politika ekonomisi ve bilgi teknolojileri gibi temalarin 6n
plana c¢iktigin1 gostermektedir. Ozellikle yiiksek atif alan calismalarin, yalnizca teknik ¢dziimler
degil, ayn1 zamanda toplumsal ve yoOnetsel etkileri ele alan ¢ok boyutlu yaklasimlari igerdigi
goriilmektedir. Bu durum, fintech uygulamalarinin turizm sektoriinde sadece operasyonel degil,
ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik boyutlariyla da ele alindigini ortaya
koymaktadir.

23 o

Sekil 10. En Cok Atif Alan Ulkeler

Sekil 10°da fintech ve turizm alanindaki caligsmalarda en ¢ok atif alan iilkeler yer almaktadir. Bu
baglamda, iilkelerin bilimsel iiretimlerinin aldig1 toplam atif sayilari, uluslararasi alandaki etki
diizeylerini gostermektedir. Grafige gore Cin, acik ara farkla en ¢ok atif alan {ilke olup toplamda
580 atif ile listenin zirvesindedir. Bu durumu, Cin merkezli ¢aligmalarin yiiksek goriiniirliik ve atif
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Birlesik Krallik (213) ve Amerika Birlesik Devletleri
(149) ise sirastyla ikinci ve {icilincii sirada yer almakta, bu iilkelerin de literatiire yon veren yayinlar
iirettigi goriilmektedir. Ayrica Hirvatistan (94), Kibris (77) ve Kore (47) gibi iilkelerin de dikkat
cekici diizeyde atif aldig1 anlagilmaktadir. Bu veriler, yalnizca yayin sayisinin degil, ayn1 zamanda
yapilan ¢aligmalarin akademik etki giicliniin de bibliyometrik degerlendirmelerde 6nemli oldugunu
gostermektedir. Ulkelerin kiiresel arastirma agindaki goriiniirliigii ve katkisi, atif sayilar ile
desteklenmekte ve akademik etkiyi daha somut hale getirmektedir.
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Sekil 11. Anahtar Kelimelerin Esgoriiniim Ag1

Sekilde 11°de fintech ve turizm alanindaki literatiirde birlikte en sik kullanilan anahtar kelimelerin
esgoriinlim ag1 gosterilmektedir. Bu ag, arastirmalarin kavramsal kiimelerini ve anahtar temalarini
ortaya koymaktadir. Agin merkezinde “fintech” terimi yer almakta ve en biiylik diigiim olarak
konumlanmaktadir. Bu da c¢aligmalarda en sik tekrarlanan ve diger kavramlarla en fazla
iliskilendirilen anahtar kelime oldugunu gostermektedir. Fintech kavrami en c¢ok “‘impact”,
“technology”, “tourism”, “economic growth”, “financial technology”, ve “green finance” gibi
kavramlarla eslesmistir. Bu durum, fintech'in yalnizca finansal yenilik degil, ayn1 zamanda turizm
sektorti, siirdiiriilebilirlik, biiylime ve cevresel etkilerle olan ¢ok yonlii iliskisini gostermektedir.
Ayrica, “adoption”, “model”, “trust”, “innovation” gibi mavi renkle gruplandirilmis kavramlar daha
cok teknoloji kabulii ve kullanict davranist ile ilgili teorik ¢ercevelere isaret etmektedir. “Artificial
intelligence”, “big data” ve “information technology” gibi yesil renkle kiimelenmis anahtar
kelimeler ise dijitallesme ve bilgi teknolojileriyle iligkili temalar1 yansitmaktadir. Mor renkteki
“planned behavior” ve “attitudes” ise davranigsal yaklasimlar1 temsil etmektedir. Bu esgoriiniim agi,
fintech ve turizm alanindaki literatiiriin ¢ok disiplinli bir yapiya sahip oldugunu, teknoloji,
siirdiiriilebilirlik, ekonomi ve davranis bilimleri gibi farkli alanlarin kesisiminde gelistigini ortaya
koymaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligma, turizm alaninda finansal teknolojiler (FinTech) konulu akademik yayinlar1 kapsamli bir
bibliyometrik analiz ile inceleyerek, alan yazindaki gelisim egilimlerini, liretim yogunlugunu ve
tematik odaklar1 ortaya koymustur. Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda yer alan 118
yaymin analizine dayanan bulgular, FinTech’in turizm alaninda giderek artan bir ilgiyle ¢alisildiginm
ve yillik yayin sayisinda belirgin bir artis trendi oldugunu gostermektedir.

Turizm alaninda FinTech ile ilgili ilk yayin 2015 yilinda gerceklesmis olup, bu alandaki akademik
iiretim 2020 yili itibartyla artis gdstermeye baslamistir. Ozellikle son iki yilda (2023-2024) yayin
sayisinda dikkat cekici bir artis yasanmis; bu durum FinTech uygulamalarinin turizm sektoriindeki
oneminin hem akademik hem sektorel diizeyde daha fazla fark edildigini gostermektedir. Yillik
bliylime oranit %34,93 olarak hesaplanmistir ki bu da alanin gelismekte olan, dinamik bir arastirma
alan1 oldugunu ortaya koymaktadir.
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Yazar iretkenli§ine yonelik yapilan analizlerde Lotka Yasasi’nin gecerli oldugu, yaynlarin
cogunlugunun tek defa yaymn yapan yazarlar tarafindan iiretildigi tespit edilmistir. Bu durum,
FinTech ve turizm alaninin heniliz uzmanlagsmis dar bir arastirmaci grubundan ziyade, farkli
disiplinlerden gelen arastirmacilarca kesfedilmekte olan bir alan oldugunu géstermektedir.
Uluslararas1 is birlikleri oldukga yiiksek olup, belgelerin yaklasik %48’inde uluslararasi ortak
yazarlik mevcuttur. Bu da konunun kiiresel 6lgekte ilgi gordiigiinii ve disiplinler arasi etkilesime
acik bir arastirma yapisi sundugunu ortaya koymaktadir. En iiretken {iilkeler arasinda Cin, ABD,
Ingiltere ve Hirvatistan yer almakta; ayn1 zamanda en cok atif alan yaymlar da bu iilkelerdeki
kurumsal yapilar tarafindan iiretilmektedir. Tiirkiye ise yayin sayist agisindan katki saglamakla
birlikte, atif etkisi bakimindan heniiz 6n siralarda yer almamaktadir.

Anahtar kelime analizleri ve kavramsal haritalar, FinTech’in turizmle iliskili ¢alismalarinda 6ne
¢ikan basliklarin “blockchain,” “adoption,” “impact,” “digital transformation,” “tourist behavior”
gibi temalar etrafinda yogunlastigin1 ortaya koymustur. Bu kavramlar, FinTech’in 06zellikle
teknolojik altyapr ve dijitallesme odakli etkilerini merkeze alan ¢alismalara yonelindigini
gostermektedir. Buna karsilik, hizmet kalitesi, miisteri deneyimi, kullanict memnuniyeti gibi hizmet
odakli alt temalarin literatiirde sinirli temsil edildigi goriilmektedir. Ancak yapilan analizler,
FinTech’in turizm sektdriindeki hizmet siireclerine, miisteri memnuniyetine veya deneyim temelli
uygulamalarina dair ¢aligmalarin oldukga smirlt oldugunu da gostermektedir. Bu durum, hizmet
yoniiyle FinTech’in turizmdeki roliinli inceleyen 6zgiin arastirmalarin eksikligini ve bu alandaki
literatiir boslugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Bu calisma, FinTech ve turizm iligkisini bibliyometrik agidan ele alarak alandaki mevcut durumu
kapsaml1 bicimde analiz etmis olsa da belirli simirliliklara sahiptir. Oncelikle, analiz yalnizca Web
of Science ve Scopus veri tabanlari ile sinirlandirilmis olup, diger akademik veri tabanlarinda
(6rnegin Google Scholar, SSRN) yer alan potansiyel yayimnlar kapsam dis1 birakilmistir. Ayrica,
iceriksel nitelikte derinlemesine analizler yapilmaksizin yalnizca bibliyometrik olgiitlerle sinirlt
kalinmistir. Bu dogrultuda, gelecek ¢alismalarda hem veri taban1 kapsaminin genigletilmesi hem de
bibliyometrik bulgularin igerik analiziyle desteklenmesi oOnerilmektedir. Ozellikle FinTech’in
turizmdeki hizmet kalitesi, miisteri deneyimi, kullanici memnuniyeti ve dijital etkilesim siire¢leri
iizerindeki etkilerini inceleyen ampirik ¢alismalar, literatiirdeki dnemli bosluklart dolduracaktir.
Bununla birlikte, gelismekte olan iilkelerdeki FinTech uygulamalarinin turizm sektoriine
entegrasyonu ve bu siirecte yasanan zorluklarin karsilagtirmali olarak ele alinmasi, disiplinler arasi
ve ¢ok boyutlu katkilar saglayabilir. Sonug olarak, FinTech’in turizm alanindaki stratejik 6neminin
derinlemesine anlasilmasi i¢in nicel analizlerle desteklenen nitel arastirmalara, karsilastirmali
bolgesel ¢alismalara ve uygulamali vaka analizlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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