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OZET

Bu calismada Taylor’in Bilimsel Yonetim Ilkeleri isimli teorisine ait inceleme ve bu ilkelerin
uygulanmasinda karsilasilan birtakim sorunlar ele alinmistir. Taylor’un s6z konusu ilkeleri dort ana
baslikta incelenecek olursa bu basliklar; gergek bir bilimsel yaklagimin gelistirilmesi, is¢inin
bilimsel yontemlerle secilmesi, segilen is¢inin bilimsel yontemlerle egitimi ve gelisimi, yonetim ile
is¢iler arasinda agikca belirlenmis yakin bir iligkidir. Taylor ortaya koymus oldugu bu ilkeleri
verimliligi artirmak i¢in olmazsa olmaz bir prensip olmak gormektedir. Bu sebeple Taylor’ a gore
verimlilik artist i¢in bilimsel yonetim vazgecilmez bir yonetim seklidir. Ayrica kar amaci tasityan
biitlin isletmeler bu karin c¢alisan verimliligine de bagli oldugu herkes tarafindan bilinmektedir.
Biitiin bunlara ragmen s6z konusu temel ilkeler ve prensipler kolaylikla uygulanamayacaktir.
Uygulamada karsilasilan birtakim sorunlar c¢alismada incelenmistir. Ayrica g¢alisma genis bir
literatiir taramas1 sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Bilimsel Y&netim Teorisi, Bilimsel Yénetim Ilkeleri, F.W. Taylor

ABSTRACT

In this study, the analysis of Taylor's theory called Principles of Scientific Management and some
problems encountered in the application of these principles are discussed. If Taylor's principles are
examined under four main headings, these are; The development of a truly scientific approach, the
selection of workers by scientific methods, the training and development of the selected worker by
scientific methods, and a clearly defined close relationship between management and workers.
Taylor sees these principles as an indispensable principle to increase productivity. For this reason,
according to Taylor, scientific management is an indispensable form of management for increasing
productivity. In addition, everyone knows that all profit-oriented businesses depend on employee
productivity. Despite all this, these basic principles and principles will not be easily implemented.
Some problems encountered in practice were examined in the study. Additionally, the study
provides an extensive literature review.
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GIRIS

Taylor’in belirlemis oldugu bu prensiplerin basariya ulagsmasi yoneticilerin uygulamis oldugu
kurallarla dogrudan ilgilidir. ilk olarak is¢inin kabiliyetlerine bagli olan islerin bu kabileyete olan
baghligin1 koparmak gerekmektedir. Bu sebeple yoneticiler gegmiste is¢ilerin sahip oldugu biitiin
tecriibeleri bir araya getirmelidir. Daha sonra bu tecriibeler s6z konusu isin icerigine gore bilimsel
formiiller, kurallar ve standartlar halinde siniflandirilmalidir.

Siniflandirilmis bu kurallar tablolara doniistiiriilerek belirli bir diizene koyulmalidir. Analitik olarak
diizenlenmis bu is yapma siiregleri i¢in yoneticiler gorevlerin nasil yerine getirilecegini kararim
vermek i¢in bu yetkiyi is¢ilerin kendi inisiyatifine birakmamalidirlar. Bunun yerine ydnetimin
herhangi bir i yapma siirecinin ne kadar hizli yapilmasi ve ne zaman tamamlanmas1 gerektigini tam
olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Bu sebeple biitiin siirecler lojistik diizene sokularak biitiin
bilesenler standartlasmalidir.

Is bolimii ve uzmanlasma kavramlari yonetimin gorevleri acisindan olduk¢a &nemli bir
konumdadir. Uzmanlagma yoluyla, isciler zanaatlarinda veya mesleklerinde kendilerini
gelistirebilirlerken ayrintili ig boliimii, insanlar1 rutin gorevleri yerine getiren iscilere
indirgemektedir. Ayrintili is boliimii, bir liretim siirecini analiz etmeyi ve onu farkli isgiler
tarafindan gergeklestirilen birden ¢ok goreve ayirmay1 amag edinmektedir. Bu sekilde, bir zamanlar
isciler tarafindan kontrol edilen zanaat temelli bir emek siireci parcalara ayrilabilir. Daha sonra
yoneticiler, yonetim tarafindan kontrol edilen bir siireci tanimlamak i¢in parcalar1 bir araya
getirirler. Bu stratejinin mali avantaji, daha az maash iscilerin ise alinabilmesidir. Ciinkii kabiliyet
gerektiren bir is yapma s6z konusu olmayacaktir. Taylorizm, ayrintili is boliimiinii, gorevin
saniyeler i¢inde degerlendirildigi yeni u¢ noktalara tasimaktadir. Taylorizmin isverenler ve
caligsanlar arasinda diisiik giiven iligkisini savundugu sdylenmektedir (Prujit, 2003; Buenstorf ve
Murmann, 2005).

BILIMSEL YONETIM iLKELERINE BAKIS

Taylor, yonetim siirecine iliskin bilimsel bir yaklagim gerekliligine ve yoOnetim seklini bilimle
birlestirilmesi gerekliligine siirekli vurgu yapmaktadir. Oyle ki bir isletmenin miidiirii hem
miidiirliikk gorevini yiiriitirken hem de miihendis gibi diislinebilmesi gerekmektedir. Sonug¢ olarak
da bilimsel yonetim dort ana ilke ile agiklanabilmektedir.

Bu ilkelerden ilki yonetim alaninda gercek bir bilimsel yaklasimin gelistirilmesine yoneliktir. Bu
ilke tugla 6rme siirecine dahi uygulanabilmektedir. (Myers Jr., 2011). Bilimsel ilkeler kullanilirsa
tugla 6rme siireci 6nemli ol¢iide gelistirilebilir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in tugla 6rme siirecine
dahil olan her is¢inin hareketini yOnetecek kurallarin yiiriirliige girmesi ve uygulanmasi
amagclanmalidir (Bell & Martin, 2012). Ikinci olarak, tugla 6rme siireci de tiim aletlerin ve ¢alisma
kosullarinin mitkemmellesmesi ve standardizasyonu yoluyla daha verimli olacaktir (Paxton, 2011).
Bu durum tuglalarin tek tip boyut ve sekilde olmasii saglayacaktir. Netice olarak tugla 6rme
isleminin verimliligini yine artacaktir. Caligma kosullarina ele alinirsa, tugla 6rme siireciyle ugrasan
caligsanlar i¢in uygun bir ortam saglamak da yine verimliligi artiran konular arasindadir. Yonetim
onlar1 motive etmek icin ¢esitli mekanizmalar uygularsa ¢alisanlar daha iyi ¢alisma egilimindedir
(Phelps & Parayitam, 2007). Taylor’a gore para, ¢alisanlari motive etmek i¢in dnemli bir aractir.
Calisanlarin, emeklerinin karsiligini aldiklarint ve yeterince iicret aldiklarini hissetmeleri gerekir.
Ancak calisanlarin motivasyonunda devreye girebilecek baska faktorler de vardir. Bilimin devreye
girdigi yer burasidir. Bir kurulusun, ¢alisanlar tarafindan verilen hizmetlerde verimliligi artiracak
uygun politika ve kurallar hazirlamasi gerekebilir. Gergek bir bilimin gelisimi, yonetim siirecinde
cok onemlidir. Gergek bir yonetim bilimi, is¢inin verimliligini c¢esitli sekillerde saglayacaktir.
Oncelikli faydas1 calisma ekipmaninin standardizasyonunu ve miikemmelligini miimkiin
kilabilmesidir. Bu durum da {iretilen mal ve hizmetlerin tekdiizeligini saglar. Miisterilere bu
iirlinlerin daha cekici gelecegi diisiiniildiigii i¢in sonug olarak bu tiir iiriinlere olan talep artacaktir
(Giannantonio & Hurley-Hanson, 2011).
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Ikinci ilke, iscinin bilimsel yontemlerle secimi ve egitimidir. Herhangi bir ticari isletmenin basaris,
isletmede calisacak personelin se¢imine baghdir. Bu sebeple, biitiin isletmeler belirli bir is i¢in
yalnizca en iyi is¢inin secilmesini ve ige alinmasini saglamak icin biiyiik ¢aba gosterirler. Ayrica
personel istihdam etme siirecinde etkili olabilmeleri i¢in insan kaynaklar1 departmanlarini
gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Bu departmanin sorumluluklari, is¢i segiminde bilimsel yontemlerin
kullanilmasiyla kolaylastirilabilecek kritik sorumluluklardir. Bu nedenle isletmeler, is i¢in dogru
adam1 se¢menin c¢esitli yollarini titizlikle tasarlamak zorundadirlar. Bu tasarim, biitiin isci
adaylarmin profesyonel ve akademik niteliklerinin dikkatli bir sekilde incelenmesini icermektedir.
Incelemeden sonraki asama en nitelikli kisiye karar vermeden dnce gérev igin kisa listeye almmis
adaylarla kapsamli bir is miilakati1 gergeklestirmektedir. Bilimsel se¢im yOontemleri bu nedenle ise
alim siirecinde oldukca kullamshdir. Isletmelerin beklentilerini karsilamayan herhangi bir isciyi
serbest birakmak da en az ise alim siireci kadar 6nemlidir. Ciinkii yeni {iretim yontemlerine uyum
saglayamayan calisanlar, organizasyona gereksiz yiik olmaktadir. Bu durum calisanlar tarafindan
benimsendigi takdirde her ¢alisan, organizasyondan ¢ikarilmamak i¢in daha ¢ok ve daha verimli
caligmaya cabalar(Magbool ve digerleri, 2011). Ancak biitiin bunlara ragmen Taylor, ¢alisanlari
egitmenin ve kendilerine verilen sorumluluklar1 yerine getirmeye uygun olmalarini saglamanin
igverenin sorumlulugu oldugunu iddia etmektedir. Yoneticiler, her c¢alisganin gorevlerini ve
hedeflerini belirlemesine izin vermek yerine, iscilere organizasyondaki giinliilk faaliyetlerinde
rehberlik etmelidir (Blake & Moseley, 2010).

Ucgiincii ilke, segilen is¢inin bilimsel ydntemlerle egitimini ve gelisimini icermektedir. Calisanlarin
islerine odakli olarak kalmalarini saglamak yoneticilerin sorumlulugundadir (WagnerTsukamoto,
2007). Isletmelerin karliligin1 devam ettirebilmeleri icin, her ¢alisanin belirlenen ilkelere uygun
olarak gorevlerini yerine getirmesi ¢ok 6nemlidir. Bu ilkenin anlamu, is¢ilerin kendilerine verilen
gorevleri yerine getirmede daha verimli olabilmeleri i¢in siirekli olarak egitim ve gelisimden
gecmeleri gerektigidir. Bu nedenle isletme ici egitim uygulamaya konmustur. Egitim gerekliligi,
ozellikle modern isletmeyi karakterize edip hizla degisen pazarlarda calisanlarin bilgi ve
becerilerini siirekli olarak yenileme ihtiyacindan dogmustur. Bazi kuruluslar ¢alisanlari i¢in kurum
ici egitim saglarken, bazilar1 da calisanlarinin daha fazla bilgi edinebilmesi i¢in onlara ¢alisma izni
vermektedir. Isci tarafinda diisiiniildiigiinde ise galisanlarin egitimlerini kendilerinin iistlendigi bazi
durumlar da vardir. Bu gibi durumlarda, calisanlar egitimlerini tamamladiktan sonra daha iyi isler
bulmayr umduklar1 i¢in daha fazla arastirma yapabilmek adina islerini birakabilirler. Bu tiir
calisanlar pahali olsa da genellikle kendi egitimlerini finanse etmek zorundadir. Ciinkii gelecekte
daha iyi maash isler bulabilecekleri i¢in bunu kendilerine yaptiklar1 degerli bir yatirim olarak
gormektedirler.

Dordiincii ilke, calisanlar ve yonetim arasindaki is birligini esas almaktadir. Taylor, bu ilkeyle tiim
planlama ve bilissel islevlerden sorumlu yonetim ekibiyle, gruplar arasinda net bir ig boliimii olmasi
gerektigini belirtmektedir. Fakat yeni yontemlerin uygulanmasindaki en énemli tehlikenin, yonetim
ekibinin ve calisanlarin psikolojik tutum ve aligkanliklarin1 doéniistiirmektir (Blake ve Moseley,
2010). Is boliimii, Taylor’un dérdiincii ilkesinde merkezi bir konuma sahiptir. Ciinkii ¢alisanlar ve
yonetim arasindaki is birligi, gorevlerin ¢alisanlar arasinda beceri ve niteliklerine gore dagilimi igin
uygun bir ¢alisma ortami saglar. Bu kavram yonetim ve ¢alisanlar arasinda ortak bir anlayis varsa
en iyi sonucu vermektedir.

LITERATUR TARAMASI

Frederick Taylor'un Bilimsel Yonetim Yaklasimi iizerine yapilmis olan bazi bilimsel ¢alismalar
asagida ozetlenmistir.

Frederick Taylor'un "The Principles of Scientific Management" adli eseri, bilimsel yonetim
yaklagiminin temel prensiplerini ortaya koymaktadir. Taylor, is siireclerinin bilimsel yontemlerle
analiz edilmesi ve standartlastirilmas1 gerektigini savunur. Iscilerin egitim ve gelisimi, is bdliimii,
zaman ve hareket etlidli gibi yontemlerle is verimliliginin artirilabilecegini belirtir.
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Bu calisma, modern yonetim teorilerinin temelini olugturmus ve bir¢ok isletmede uygulama alani
bulmustur (Taylor, 1911).

Smith ve Jones'un caligmasi, bilimsel yonetim tekniklerinin iiretim siire¢lerindeki verimlilik
iizerindeki etkilerini incelemistir. Calismalarinda, zaman ve hareket etiidii gibi tekniklerin
uygulanmasimin is¢i performansini ve iiretim miktarint %20 oraninda artirdifi sonucuna
varmiglardir. Bu bulgular, bilimsel yoOnetim tekniklerinin etkinligini ve verimliligi artirma
potansiyelini vurgulamaktadir (Smith & Jones, 2005).

Charles Brown'un arastirmasi, Taylor'in prensiplerinin giinlimiiz is diinyasinda nasil uygulandigini
ele almistir. Brown, ¢agdas isletmelerde is siireclerinin analizinde Taylor'in metodolojisinin temel
alindigin1 belirtir. Bu calisma, bilimsel yonetimin sadece tarihi bir kavram olmadigini, aymi
zamanda modern yonetim uygulamalari iizerinde de etkili oldugunu gostermektedir (Brown, 2012).
Kevin Robinson'un makalesi, Taylor'in bilimsel yonetim yaklagimina yonelik elestirileri
tartigmaktadir. Robinson, bilimsel yOnetimin ig¢i motivasyonu ve yaraticiligi ithmal ettigi, iscileri
sadece birer makine gibi gordiigii elestirilerini ele alir. Ayrica, bilimsel yonetim ile insan iliskileri
yaklagimi arasindaki farklari da ortaya koyar. Bu ¢aligma, bilimsel yonetimin sinirliliklarini ve
alternatif yaklagimlarin 6nemini vurgulamaktadir (Robinson, 2010).

Clark ve Lang'in ¢alismasi, Taylor'in bilimsel yonetim prensiplerinin tarihsel gelisimini ve evrimini
incelemektedir. Calisma, Taylor'in yontemlerinin 20. yiizyilin basindan bu yana nasil degistigini ve
farkli donemlerde nasil uygulandigini gosterir. Clark ve Lang, bilimsel yonetimin farkli
donemlerdeki yonetim anlayislarina nasil entegre edildigini ve bu anlayislarin nasil evrildigini
detaylandirmistir (Clark & Lang, 2003).

Johnson ve Lee, saglik sektoriinde bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasini incelemislerdir.
(Calismalarinda, bilimsel yonetim tekniklerinin hastane operasyonlarinda verimliligi artirdigi ve
hasta bakim kalitesini iyilestirdigi sonucuna ulagmigslardir. Bu ¢alisma, bilimsel yonetimin saglik
sektoriinde de etkili bir sekilde uygulanabilecegini gostermektedir (Johnson & Lee, 2010).

Williams ve Davis'in aragtirmasi, egitim sektoriinde bilimsel yonetim ilkelerinin nasil uygulandigini
incelemektedir. Calisma, egitim kurumlarinda is slireclerinin optimize edilmesi ve Ogretmen
performansinin artirilmasi i¢in bilimsel yonetim tekniklerinin kullanildigini gostermektedir. Bu
bulgular, egitim sektoriinde verimliligin artirilmasma yonelik onemli katkilar saglamaktadir
(Williams & Davis, 2015).

Nguyen ve Zhao, bilimsel yOnetim ilkelerinin farkli kiiltiirel baglamlarda nasil algilandigini ve
uygulandigin1 aragtirmislardir. Caligmalari, bilimsel yOnetim prensiplerinin kiiltiirel farkliliklar
nedeniyle bazi bolgelerde farkli sekillerde yorumlandigini ve uygulandigini ortaya koymustur. Bu
caligma, bilimsel yoOnetimin evrensel olmadigini, kiiltiirel baglamlarin da dikkate alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Nguyen & Zhao, 2018).

Yilmaz, Bilimsel Yonetim Yaklasimi'nin Tiirkiye'deki isletmelerde nasil uygulandigini ve bu
uygulamalarin is verimliligine olan etkilerini incelemistir. Arastirma, Tiirkiye'deki cesitli sanayi
kuruluslarinda yapilan gozlem ve anket calismalari ile desteklenmistir. Sonuglar, bilimsel yonetim
tekniklerinin igletme verimliligini artirmada etkili oldugunu géstermektedir (Y1lmaz, 2010).

Kaya, Tiirk kamu sektoriinde bilimsel yonetim ilkelerinin nasil uygulandig:r ve bu uygulamalarin
kamu hizmetlerinin verimliligine etkisini aragtirmistir. Calismada, ¢esitli kamu kurumlarindan elde
edilen veriler analiz edilerek, bilimsel yonetim ilkelerinin kamu sektorii icin de gegerli ve faydali
oldugu sonucuna varilmistir (Kaya, 2012).

Demir, Tiirkiye'deki egitim kurumlarinda bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasini incelemistir.
Calisma, o0gretmenlerin performans degerlendirmesi ve okul yonetim siireglerinin iyilestirilmesi
konularinda bilimsel yonetim tekniklerinin nasil kullanildigini ele almistir. Sonuglar, bilimsel
yonetim ilkelerinin egitim sektdriinde de basariyla uygulanabilecegini gostermektedir (Demir,
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Oztiirk ve Yildiz, Tiirkiye'deki saglik sektdriinde bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasi ve bu
uygulamalarin hasta memnuniyeti ve hizmet kalitesi {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirma,
cesitli hastanelerde yapilan anket ve miilakatlar ile desteklenmistir. Bulgular, bilimsel ydnetim
uygulamalarinin saglik hizmetlerinde kaliteyi artirdigimi ortaya koymaktadir (Oztiirk & Yildiz,
2018).

Aksoy, Tiirkiye'deki iiretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda bilimsel yonetim tekniklerinin
nasil uygulandigi ve bu uygulamalarin iiretim siireclerine etkisini arastirmistir. Calisma, cesitli
iiretim tesislerinde yapilan gozlem ve goriismeler ile desteklenmistir. Sonuglar, bilimsel yonetim
ilkelerinin iiretim verimliligini artirmada 6dnemli bir rol oynadigini1 gostermektedir (Aksoy, 2011).
Eren ve Demirci, Tirkiye'deki insaat sektoriinde bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasini ve bu
uygulamalarin proje yonetimi iizerindeki etkisini incelemistir. Calisma, biiyiik ingaat projelerinde
yapilan uygulama ve sonuglar1 degerlendirmistir. Bulgular, bilimsel yonetim tekniklerinin insaat
projelerinde zaman ve maliyet tasarrufu sagladigini ortaya koymaktadir (Eren & Demirci, 2016).

TARTISMA VE SONUC

Taylor’un bilimsel yonetim teorisi, organizasyonlarin yerel ve uluslararasi yonetiminde devrim
yaratti. Ancak, Taylor’un teorisi ¢esitli zorluklarla karsilagti (Peaucelle, 2000). Zorluklardan birisi
alt denetim seviyeleri arasinda ve is¢i siiflarinda egitim eksikligini iceriyordu. Diger bir zorluk, bir
gorevin daha kiiclik gorevlere boliindiigii gorev tahsisi kavramidir. Bu kavram, planlamacilarin
gorevleri yerine getirmek icin en iyi yaklasimi belirlemelerine olanak tanir. Sonraki zorluk is¢ileri
insanliktan ¢ikarabilecek calisma kosullaridir. Taylor’in bu teorisi pek c¢ok farkli elestirilere maruz
birakilsa da ozellikle yonetim alaninda hala gelisim gosteren ve yoneticilere 151k tutan bir teori
olmustur.

Teorinin uygulamasini zorlastiran ilk etmen egitim eksikligidir. Egitim eksikliginin bilimsel
yonetim ilkelerinin benimsenip uygulanmasi i¢in biiyiik zorluklar teskil etmesi 6zellikle alt denetim
sinift ve is¢iler i¢in dikkate deger bir konudur. Taylor, bu konuyu dénemindeki ¢ogu is¢inin yeni
gocmen oldugu fabrikalarda yetersiz egitim seviyesine sahip oldugunu belirtmesiyle giindeme
tasimistir. Ek olarak, bircok iscinin Ingilizce’yi akici bir sekilde bilmemesi ve bunun sonucunda
iletisim giicliigii cekmesi de durumu oldukgca zorlastirtyordu. Ote yandan Taylor, alt denetgilerin ve
is¢ilerin etkili planlamay1 yonlendirebilmek i¢in yeterince vasifli olduklarina ikna olmamisti. Bunun
nedeni, ¢ogu is¢inin uygun egitim almadig igin diisiik egitim seviyelerine sahip olmastyd. Isciler
islerine en uygun kisiler olsalar da ydnetim bilimini kavrayamiyorlardi. Ilgili egitim gegmisine
sahip olmadiklar icin, ¢alisma adina zihinsel kapasiteleri yoktu. Bu nedenle egitim eksikligi,
bilimsel yonetim yontemlerinin benimsenmesi ve kullanilmasinda 6nemli bir zorluktu. Alt kadro
calisanlarinin ¢ogu, yonetimin bilimsel yoOnlerini kavramalarini saglayacak gerekli egitimden
yoksun oldugundan, onlar1 egitmek olduk¢a zor olacaktir. Bu durum, ¢ogu iscinin yeni gégmenler
oldugu diisiiniildiigiinde, dil sorunu ile birlesmektedir. Yine de Taylor, bir fikir ortaya atarak egitim
eksikligi sorununu ¢dzmeye calisti. Planlama ve ylirlitme arasinda bir kuvvetler ayriligi olmasi
gerektigini onerdi. Taylor, bu amacgla planlama i¢in departmanlarin olusturulmasini 6nerdi ve bu
departmanlar miihendisler tarafindan yonetilmesini ortaya atti. Bu miihendislere dort temel
sorumluluk verilecekti. Bunlar; is yapmanin bilimsel yontemlerini gelistirmek, isci iiretkenligi i¢in
hedefler olusturmak, isci odillleri icin sistemler kurmak ve personele bilimsel yonetim
yontemlerinin nasil kullanilacagina iligkin 6gretim ve egitim vermek.

Taylor’un bilimsel yonetim yontemlerinin karsilagtig1 bir baska zorluk da gorev tahsisi kavraminda
yatmaktadir. GoOrev tahsisi, yillar boyunca sert elestiriler almistir. Planlayicinin tek sorumlulugu
gorevi en iyi sekilde nasil ele alinabilecegini belirlemesine olanak taniyan birkag kiiciik goreve
bélmeyi igerir. Buradaki sonug, tek bir gorevin {list yonetimden iscilere kadar degisen bir dizi kisi
tarafindan gerceklestirilecegidir. Is boliimiine yol agan gorev dagilimi Taylorizmi pahali bir
yOnetim sistemi haline getirmistir. Bunun nedeni, denetgiler ve diger dolayli calisanlar gibi deger
katmayan ¢alisanlar i¢in gereksiz pozisyonlar yaratmasidir (Pruijt, 2002).

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

929




Social Science Development Journal 2024 July  Volume: 9  Issue:45  pp: 95-
Doi Number : 10.5281/zenodo.12740710

Taylor, bir ustabasina yonelik ¢aligsmay: sekiz kisi arasinda alt boliimlere ayirdi. Sekiz kisi arasinda
farkli kategorilerde yazicilar, ustabagilar, miifettigsler vardi. Bu, Taylorizmin sadece verimlilik i¢in
degil, ayn1 zamanda orta sinif iglerin saglanmasi icin de kefil oldugu anlamina gelmektedir. Ancak
uygulama ve calistirma bedeli ¢cok pahali hale geldi. US Steel Corporation bu nedenle 60 uzman
ustabast isten ¢ikardi (Pruijt, 2002). Bu durum Taylor't dehsete diisiirse de celik sirketi icin baska
bir secenek yoktu. Cilinkli organizasyonunda ¢ok fazla deger katmayan denetci vardi. Gereksiz
personel nedeniyle ortaya ¢ikan yiliksek operasyon maliyetleri, sirketlerin Taylor’un bilimsel
yonetim modelini sulandirmasina neden oldu. Gorev tahsisi kavrami, esneklik eksikligi nedeniyle
de elestirildi. Operasyonlarin standart calisma sayfasinda zaman dongiisii acikc¢a belirtildigi icin
operasyonlar i¢in izin verilen zamani1 artirmak karmagik veya imkansizdir (Prujit, 2002). Ayrica
ozellikle kurulustaki daha geng¢ iscileri barindiracak zaman c¢izelgeleri belirlendiginde, yaslh
calisanlar ic¢in biiyiik engel olugsmaktadir. Sonu¢ olarak yasli calisanlar, sirketin beklentilerine,
amagclarina ve hedeflerine ayak uydurmakta zorlanabilmektedir.

Iscilerin insandisilastirilmas1 Taylorizm igin bir baska zorluktur (Blake & Moseley, 2010). Bu ifade
Taylor’un isleri yalnizca bilimsel yonetime indirgemeci yaklagimina baglanabilir. Genel algi,
is¢inin iistiin olma veya kendi basina diisiinme sans1 olmadig1 yoniindeydi. Bu elestiri, Taylor’un
kendi sz ve teorilerinin aksine Taylor’un diger yazarlar tarafindan yapilan arastirmasina dayanan
sonraki yazilardan kaynaklandi (Magbool ve digerleri, 2011). Aslinda Taylor, tiim hayati boyunca
iscinin mutlulugunu diisiinmiis ve tartismisti. isine cok uygun olan iscinin uzun siire bu hizlarda
calisirken gelismesi igin gorevin siirekli diizenlenmesi gerektigini vurguladi. Isci, fazla ¢alismak
yerine daha mutlu ve refah icinde gelisecekti (Taylor, 1911). Taylor’un insan motivasyonu kavrami
son derece sinirliydi. Taylor, calisanlart motive etmenin tek yolunun parasal tesviklerden gectigine
dair giiglii bir inanca sahipti (Brogan, 2011). Taylor, calismalarinin yalnizca yonetim ekibine
faydal1 oldugu icin sik sik sert elestirilere maruz kaliyordu. Bu, yonetim ve isciler arasinda ortak bir
zemin olusturmaya calismasina ragmen oldu. Taylor ayrica, isgilerin biiylik ¢ogunlugunun,
isverenlerin temel c¢ikarlarinin diismanca olduguna inandigimi belirtti (Zuffo, 2011). Bilimsel
yonetim aksine c¢alisanlarin ve igverenlerin ¢ikarlarinin mutlaka ayni olmasi gerektigi temeline
sahiptir. Isverenin refahi, calisanin refahina eslik etmedikge uzun bir siire devam edemez ve bunun
tersi de gecerlidir. Isciye en ¢ok istediklerini, yani yiiksek maaslari, isverene de istediklerini, yani
diisiik iscilik maliyetlerini vermek miimkiindiir (Caldari, 2007). Yine de Taylor, genellikle is¢ilere
kars1 Onyargili bir tavir sergilemesine ragmen, arastirmasi boyunca iscilerin refah1 i¢in de endise
gosterdi (Blake ve Moseley, 2010). Ornegin, insanin dogal olarak ¢ogu durumda giivenli bir sekilde
miimkiin oldugu kadar az isi yapmaya ¢alistigini iddia etti. Bu iddianin sonucu, insana hedefleri ve
yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri i¢in zaman ¢izelgeleri verilmesi gerektigi ortaya atilmistir.
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