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OZET

Bireyler ve uygarliklar bircok degisim ve gecisle karsi karsiyadir. Japonlarm 2016 yilinda
duyurdugu Toplum 5.0 fikri, 2011 yilinda Endiistri 4.0''n ortaya ¢ikmasiyla baslayan teknolojik
gelisimin son asamasini ve degisimlerin dogus asamasini temsil etmektedir. Bu kavramin temeli,
teknolojik gelisme ve degisimlerdir. Insanlarin refahini arttirir. Dijital déniisiim kavrami sirketin
operasyonlarini, teknolojisini ve insanlarin1 her yonden etkileyen, iiretim odakli bir yaklasimi
icermektedir. Teknolojiyi etkili bir sekilde benimsemek ve entegre etmek i¢in sirketlerin kaynaklar
yalnizca yeni teknolojiler edinmeye degil, ayn1 zamanda isgiiciinde teknoloji odakli bir zihniyet
gelistirmeye ve teknolojik gelismeye karsi olumlu bir tutum gelistirmeye de yonlendirmeleri
gerekir. Dijital yenilikler, 6zellikle glinlimiiz toplumunda ortaya cikanlar, ortaya
cikarilabilir, gelistirilebilir ve organizasyon yapilarina etkili bir sekilde entegre edilebilir, bu da
sirketlerin temel ilkelerini ve kiltiirel dinamiklerini degistirebilir. Bu konuya iliskin bazi bakis
acilar1 dijitallesme ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiye dikkat ¢ekerek, dijital doniisiim gegiren ve
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan sirketlerin Orgiit kiiltiirlerini yeniden degerlendirmesi
gerektigini One siiriiyor. Dijital bir organizasyon kiiltiiriinii benimseyen ve kullanan kuruluslar, daha
fazla uyum saglama ve esneklik gostererek, dijitallesmenin hizli temposunda etkili bir sekilde
ilerlemelerine ve kurumsal zorluklari hizli bir sekilde ¢6zmelerine olanak tanir. Ayrica dijital
doniistim stratejilerinin ~ uygulanmasi, sirketlerin ~ hizla  degisen  kosullara  uyum
saglayarak, teknolojiyi yetkin bir sekilde kullanarak ve paydaslarin katilimini saglayarak rekabet
giiclerini korumalarina olanak saglar.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Dijital Cagda Liderlik, Modern Liderlik, Dijital Liderlik.
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ABSTRACT

Individuals and civilisations are facing many changes and transitions. The idea of Society 5.0,
announced by the Japanese in 2016, represents the final stage of technological development and the
birth of changes that began with the emergence of Industry 4.0 in 2011. The basis of this concept is
technological development and changes. It increases the welfare of people. The concept of digital
transformation involves a production-oriented approach that affects all aspects of the company's
operations, technology and people. To effectively adopt and integrate technology, companies need
to direct resources not only to acquiring new technologies, but also to developing a technology-
oriented mindset in the workforce and a positive attitude towards technological development.
Digital innovations, especially those emerging in today's society, can be uncovered, developed and
effectively integrated into organisational structures, which can change the fundamental principles
and cultural dynamics of companies. Some perspectives on this issue draw attention to the
relationship between digitalisation and organisational culture, suggesting that companies
undergoing digital transformation and using information and communication technologies should
re-evaluate their organisational culture. Organisations that adopt and use a digital organisational
culture demonstrate greater adaptability and flexibility, allowing them to effectively navigate the
fast pace of digitalisation and quickly resolve organisational challenges. In addition, the
implementation of digital transformation strategies allows companies to maintain their
competitiveness by adapting to rapidly changing conditions, using technology competently and
engaging stakeholders.

Keywords: Leadership, Leadership in the Digital Age, Modern Leadership, Digital Leadership.

1. GIRIS
Bilgiye dayali teknolojinin gelisimi, toplumun dinamik alanlarinda giderek kok salmis ve toplumsal
kalkinmann itici gii¢lerinden biri haline gelmistir. Internet insan yasamimin her alaninda karsimiza

cikmig ve giinlik yasamin vazgecilmezi haline gelmistir. Bunlar arasinda faturalarin 6denmesi,
sosyal medyada paylagim yapilmasi, saglik merkezlerinde siraya girmeden randevu alinmasi, resmi
yazilarin hizli bir sekilde gonderilmesi ve banka islemlerinin uzaktan gerceklestirilmesi yer aliyor.
Stirekli gelisen teknolojinin igerisine yeni yenilikler de dahil oluyor. Bu gelismenin 1s18inda egitim
ve teknolojik gelisme sayesinde pratik uygulamalarin gelistirilmesi, bilginin hizli bir sekilde elde
edilmesi, bilginin kaynagindan elde edilmesi ve yasam boyu 6grenmenin desteklenmesi miimkiin
olmaktadir. Ogretmenlere okullar tarafindan verilen teknoloji egitimi, Ogretmenlerin dijital
yeterliligini arttirmakta ve etkilesimli 6grenmeyi gergeklestirmek i¢in teknolojinin aktif kullaniminm
saglamaktadir. STEM egitimi ve dijital projeler gibi yaklasimlar 6grencilerin teknolojiyi
ogrenmelerine ve yeni basarilara ulagmalarma destek oluyor. Egitimciler arasinda is birligi ve
uygulama paylasimi, teknoloji kullanimini desteklemekte ve Ogretmenlerin ¢ok yonlii
uzmanlagmasimi saglamaktadir. Sonu¢ olarak bu pozisyonlar bilgi ¢agina onciiliik etmenin ¢ok
yonlii islevlerine ve 6gretmenlerin dijital doniistimiinii desteklemek ve 6grenci basarisini artirmak
icin yapilmasi gerekenlere vurgu yapiyor.

Endiistri 4.0'm baglattigi teknik ilerlemelerden kaynaklanan sonuglarin kapsamli bir sekilde
anlasilmasindan 6nce Toplum 5.0'm yankilar1 ortaya ¢iktig1 i¢in, yakin gelecekte belirgin bigimde
farkli bir ekonomik, etik ve sosyal ortamda yasama ihtimali 6ngoriilmektedir. Dijital doniigiimiin
ortaya cikisi, sosyal medyada ve iletisim becerilerinde ¢ogumuzun hayatini etkileyen Onemli
degisikliklere yol a¢ti. Kiiresellesmenin hizla gelismesiyle birlikte bu gelisimin ortaya ¢ikmasi yeni
nesillerin is diinyasina entegrasyonuna yol agmis, bu da farkli beklentilere yol agmistir. Sonug
olarak bu durum siirekli yonetim degisikligi ihtiyacin1 dogurdu. Giiniimiizde siiriiciilerin sahip
olmas1 gereken bazi araglar var. Is diinyasi, giiniimiiziin etkili liderlerinin temel dzellikleri olan
derin teknoloji bilgisine, girisimci nitelikler sergilemeye ve is birligine katilmaya deger verir.
Liderler talep edilen ve gelisen becerilerin 1518inda, ¢cagimiz kurumsal ortamlarinda bir¢ok neslin
(6rnegin X, Y ve Z kusaklari) bir arada oldugunu kabul etmek zorundadir.
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Sonug olarak, liderlerin yaklasimlarini, bu farkli kusak gruplarimin farkli ihtiya¢ ve beklentileriyle
etkili bir sekilde etkilesim kuracak ve bunlara hitap edecek sekilde uyarlamalar1 gerekmektedir.
Nesiller arasi ihtiya¢ ve beklentilerin siirekli degisiminin bir sonucu olarak yash nesillere mensup
bireyler, gen¢ nesillerin bakis acilarin1 anlamakta giicliik ¢ekebilmektedir. Ancak liderlerin kusak
farkliliklarin1 kavrayabilme, belirli diisiince ve davranmis kaliplarimi etkili bir sekilde analiz edip
yorumlayabilme becerisine sahip olmalar1 ¢ok Onemlidir. Bu beceri seti yonetim alaninda ¢ok
onemlidir. Her nesli anlamak, mevcut durumu tahmin etme ve gelecekteki deneyimleri tahmin etme
olanaklarmi artirir.

Bu calisma, yeni teknolojilerin ve yeni nesillerin etkisi 1s1ginda "liderligi" incelemektedir. Terimin
gelisen anlamini aydinlatmayr amaglamaktadir. Yiizyillardir pek c¢ok literatiirde genis capta ele
alman bir konu olan liderlik, siirekli bir yenilenme ve gelisim silirecinden gegmektedir. Ayrica bu
caligma, organizasyonlarda dijital yonetimin 6nemini a¢iklamay1 amaglamaktadir.

2. LIDERLIK

Liderlik siklikla is diinyas1 ile iliskilendirilse de, tarihsel, felsefi, askeri, politik, sosyolojik ve
psikolojik gibi cesitli merceklerden bakilabilen ¢ok yonlii bir kavramdir. Ciinkii liderlik, bir
toplulugu yonetmek ve grup iiyeleriyle etkilesim sonucunda belirli davranislar ortaya ¢ikarmakla
ilgilidir (Sisman, 2002). Tim kiiltiirlerde liderlik, ekonomik statii ve sosyal organizasyondaki
esitsizliklere bakilmaksizin insan etkilesiminin énemli bir pargasi haline gelmistir. Platon yonetimi
ilk olarak ¢evrenin etkili yonetimi ve kontrolii olarak degerlendirdi. Platon, "Devleti yonetenlerin
filozof olmas1 gerekir" iddiasinda belirttigi gibi, ulusun yonetiminin aristokrat konumundaki kisilere
birakilmasi gerektigini ileri stirmiistiir.

Liderlik mevzusunda ilk kapsamli ¢calisma, meshur felsefeci Sokrates in talebesi olan Ksenophon'un
yazdig1 "Cyropaediaise” dir (On binlerin doniisii) (Giiclii, 2016). Basarili ve ahlaki liderlige dair
mithim i¢goriiler iceren bir 6teki yazinsal yapit ise Ksenophon'un yazdigi Anabasis'tir (On Binlerin
Déniisii). O donemde Makedonya'nin hiikiimdar1 olan Iskender'in, Biiyiik Dogu Seferi siiresince bu
eserde sunulan bilgilerden yararlandig1r yaygin olarak kabul edilmektedir. Cohen ve Schmidt'in
(2014) belirttigi seklinde S6z mevzusu yapit, Antik Cag olarak malum dénemden meydana gelen
tarihsel soylem, otobiyografik edebiyat ve seyahat anlatimlar1 alanlarinda miithim bir degere
sahiptir.

Sonug olarak, yonetim yontemlerinin gelistirilmesi, amaci etkili yonetim igin gerekli bireysel
ozellikleri belirlemek ve liderlik roliinii yerine getirmeye en uygun bireyleri bulmak olan 6zellik
teorilerine ilk odaklanmay1 igerir. Bu felsefenin 6zii, liderligin 6grenilen bir beceri degil, dogustan
gelen bir nitelik oldugunu ileri siirmektedir. Daha sonraki bakis agilar1 daha esnek bir yorum
sunmus ve liderligin 6grenme yoluyla elde edilebilecek bir olgu oldugunu savunmustur. Boyle bir
ornek, davranissal teori dahilinde, bir bireyin liderlik pozisyonuna ulagmasi i¢in gerekli eylemlerin
tanimlanmasini igerir. Daha sonraki donemde modern yonetim ve varlik yonetimi yontemlerinin
ortaya cikisi, daha once ihmal edilen ¢evresel faktorlerin de dahil edilmesiyle kolaylastirilmistir
(Ibili, 2022). Bu yaklagimlar insan boyutunu dikkate alma ihtiyacim1 kabul etmekte ve insan
sermayesi ile insan baglantilarinin 6nemini vurgulamaktadir (Bozkus ve Giindiiz 2016).

1990’ 1ar siiresince artan rekabet, degisimin siiratli temposu ve ahenk saglama zorunlulugu sebebiyle
bircok geleneksel liderlik teorisinin uygar kurumlarin taleplerini karsilamada kifayetsiz kalmis
oldugu ortaya ciktr. Onceki metodolojilerde gdzden kagirilan miihim bir husus, liderin uygar
firmalar icerisindeki malumat dagitimini kolaylastirict islevidir. Cagdas liderlik sekilleri i¢inde, bir
liderin takipgilerini kendi duygu, diisiince ve davramiglarini empoze ederek iyi mi etkiledigini
aciklamay1 amaglayan metodolojiler vardir. Bu teknikler bununla beraber bu dinamigi etkileyen
liderlik davraniglarini da inceler (Akddl, 2010).
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3. DIJITAL LIDERLIK

3.1. Yeni Endiistri Cag ve Dijital Liderlik

Endiistri 4.0 benimsemek isteyen sirketlerin, uygun bir insan kaynaklar1 ¢er¢evesi olmadan ileri
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma konusunda ciddi zorluklar yasayacaklar: ileri siiriilebilir.
Aslinda, geleneksel liderlik becerilerinin, tarzlarinin ve zihniyetlerinin dijital doniislimiin ortaya
cikardig1 zorluklar: etkili bir sekilde ele almada yetersiz olduguna yaygin olarak inaniliyor. Bu
nedenle sirketlerin dijital liderlik ve dijital becerilere sahip kisileri egitmek, yenilemek ve elde
tutmak i¢in gerekli kaynaklara ve becerilere sahip olmasi zorunludur (Koch, Hansen ve Jacobsen,
2014).

Bu hususi baglamda ‘dijitallesme' terimi, Dordiincli Sanayi Devrimi'nin temel bir bileseni olarak
biliyiik ehemmiyet tasiyor. Ayn1 zamanda Besinci Kondratieff Dalgasi olarak da anilir. Bu kavram
fazlaca dikkat ¢ekmis ve hem ergonomik ayni1 zamanda bilimsel niteligi olan alanlarda, bilhassa de
modern rekabet¢i gergekleri is diinyasi ile karsilagtiran bir bakis acgisiyla kapsamli bir bigimde
incelenmistir. Liderin, dijital doniisiim periyodunu etken bir bicimde yonlendirmede fazlaca mithim
bir rol oynadigi kabul edilmektedir. Yeni tavsiye edilen liderlik paradigmasi; bir organizasyon
arasinda akil yiiriitmenin, mesele ¢ozmenin ve 6z disiplinin 6nemini vurgulamaktadir. Dijital son
zamanlarin liderlerinin muayyen niteliklere haiz olmasi ve muayyen davraniglar sergilemesi
bekleniyor. Bunlar i¢inde baskalarina esin verme ve motive etme, degisik bakis acilarin
benimseme, ileri goriiglii bir zihniyet benimseme, yeni ve alisilmamis stratejiler kesfetme,
yenilik¢ilik sergileme, degisik davraniglar sergileme, devamli 6grenme, yeri ulastiginda aktiiel
olmayan uygulamalardan vazge¢gme ve empati gdsterme kabiliyeti yer almaktadir (Ozmen, Eris ve
Siiral Ozer, 2020).

Dijital ydnetim; Is liderlerinin ve CEO'larin is genisletme beklentilerini belirleme ve gergeklestirme
ve dijital is teknolojisini etkili, verimli ve sosyal olarak kabul edilebilir bir sekilde kullanarak deger
yaratma yetenegini ifade eder (De Waal, Van Outsorst ve Ravesteyn, 2016).

Ulutas ve Arslan (2017) dijital liderin, liderin beklentileri dogrultusunda ekibinin taninmasini ve
saygl gormesini saglayan kisi oldugunu belirtmektedir. Dijital liderler, kuruluslarin zamana uyum
saglamasinda ve ¢aligsma sekillerini iyilestirmede 6nemli bir rol oynuyor. Bu bireyler kolektif i¢in
katalizor gorevi gorerek iiretken kaynaklarin tedarikini saglar ve uygun maliyetli egitim ve bliyiime
yollart arayisini tesvik eder. Dijital liderlerin degisen durumlara uyum saglama yetenegi, ileriye
dontik diisiinme, kapsayici yaklasim, bilgi ve kaynaklar1 paylasma istekliligi gibi belirli 6zelliklere
sahip olmas1 gerekmektedir (Unal, 2012).

Dijital Lider; devamli 6grenmeye kararli, malumat ve kabiliyetlerini gelistirmeye yonelik 1srar eden
bir ¢abaya haiz olan kisidir. Bu hususi ¢er¢eve i¢inde potansiyel bir 6nder olarak devamli olarak
kendi ¢ikarlarina ve denetledigi kolektife rakiplerinin ¢ikarlarina gore dncelik verecektir. Endiistri
4.0 cagina oOnciilik eden kisi, kiiresellesmenin gidisatin1 etkileme ve mucizevi performansla
karakterize edilen bir kiiltiirli gelistirme kapasitesine sahiptir. Bu kisi, materyali miiessir bir bi¢imde
insanlarin dikkatini ¢ekecek ve motivasyonlarini artiracak bi¢imde doniistiirme kabiliyetini sergiler.
Ayrica laf mevzusu bireyler, muhtelif malumat ve yazisma platformlarim1 kullanarak baskalarin
kanaatkar bir bicimde yonlendirmek ve yonlendirmek i¢in liizumlu yeterlilikleri sergilemektedir.
(Kirmaz, 2010).

Endiistri 4.0, ileri teknolojilerin entegrasyonu ve kullanimi etrafinda donmektedir. Endiistri 4.0'in
getirdigi engellerin iistesinden gelmek i¢in dijital liderlerin teknoloji konusunda uzman bilgisine
sahip olmasi, veri analizine oncelik vermesi ve karar vermede sistematik ve stratejik bir yaklagim
benimsemesi gerekiyor. ideal olarak bu roldeki bireyler; Siirekli gelisen teknoloji, makineler ve
insanlar arasindaki baglant1 ve iletisimi kolaylastiran bir arac1 gorevi gérmelidir. Buna ek olarak,
dijital liderlerin kaynaklar1 ¢igir agic1 teknolojilere ayirmalar1 ve sirketlerinde bir inovasyon
kiiltiirtinii tesvik etmeleri zorunludur. Bu stratejik yaklagim, sirketleri rakiplerinden farklilagtirmak
ve Dordiincii Sanayi Devrimi'nin ekonomik faydalarindan yararlanmak i¢in gereklidir.
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Basaril1 bir inovasyon kiiltiiriinii tegvik etmek i¢in liderlerin is birligine dayali 6grenmeyi tesvik
eden, bilgi aligverisini kolaylastiran ve islevler arasi ekipler arasinda beceri gelisimini tesvik eden
ortamlar yaratmasi gerekir. Bu hedefe ulagmak i¢in hiyerarsik yapilardan kaynaklanan engellerin
astlmasi onemlidir. Gegmisteki hatalardan ders alinmasini tesvik eden bir ortamin olugmasi i¢in tiim
calisanlarin hizla ¢6ziim bulmasi ve yenilik¢i fikirler sunabilmesi zorunludur. Organizasyonda,
uygun kaynaklarin yardimiyla c¢alisanlarin becerilerinin siirekli gelisimini tesvik eden bir kiiltiiriin
tesvik edilmesi onemlidir. Ayrica ¢alisanlarin bilgi paylasimina ve deneyim aligverisine aktif olarak
katilmalar1 tesvik edilmelidir. Bu sayede sirketler; Mevcut beceri bosluklarina miidahale etme ve
bunlar1 diizeltme, bireylerin kullanilmayan potansiyelini belirleme ve sonugta siirdiiriilebilir refahi
saglama yetenegine sahiptir (Zuehlke, 2010).

3.2. Dijital Liderlige Yonelik Arastirmalar

Bilimsel makale alaninda bir¢ok yazar, "liderlik tarzinin" hem bireylerin bununla birlikte
kuruluslarin performansi iistiindeki miihim tesirini devamli olarak benimsemistir. Dubrin (2001)
liderlik tarzini bir liderin sergiledigi kalict huy modeli olarak tanimlamistir. Calisma ortaminin bir
takim liderlik stilini kapsadigini ve bunun da calisanlarin etkinligini ve performansini degisik
sekillerde etkiledigini one siirdii. Allen ve Meyer (1990) orgiitsel gaye ve hedeflere ulasmada lider-
calisan etkilesiminin dnemini vurgulamistir. Liderlik tarzinin, kuvvetli bireysel performansi tesvik
etmede ve dolayisiyla firma igerisindeki verimliligi artirmada miihim bir rol oynadigin1 6ne
siirdiiler. Oladipo, Adenaike, Adejumo ve Ojewumi (2013) sirketlerin, uluslarin ve 6teki toplumsal
varliklarin etkililiginin ya da etkisizliginin agirlikli olarak liderlik tarzlarinin 6zelliklerine baglh
bulundugunu ileri stirmektedir.

Akademik literatiirde dijital liderlik ile is basaris1 arasindaki direkt iligkiyi aragtiran incelemelerden
biri Dijkstra‘ya atfediliyor. Dijkstra'nin (2011) meta-¢éziimleme yaklasimini kullanan ¢alismasina
gore, dijital liderligin CEO'nun rehberliginde proje yada takim dilizeyinde uygulanmasinin,
digerlerine gore firma performansinda daha ¢ok artiga ni¢in oldugu tespit edilmistir. CIO (Bas Bilgi
Sorumlusu) diizeyinde dijital liderligin uygulanmasi. Ayrica, bu arastirmanin bulgularinin, muhtelif
performans tiirleri, endiistriler, {ilkeler, veri toplama metodolojileri ve inceleme ortamlar1 dahil
olmak suretiyle muhtelif ortamlarda genellestirilebilirlik yoniinde bir meyil gosterdigi de kabul
edilmelidir. Arastirmanin bulgulari, daha saglam bir dijital altyapiya haiz bir icra Kurulu
Baskaninin (CEO) atanmasinin, kurumun genel performansi iistlinde miihim derecede miispet bir
tesir yarattigini gostermektedir.

Akram, Abdulrahman, Siddiqui ve Aldaham (2012), liderlik davranisinin oOrgiitsel performans
iizerindeki etkisini arastirmaya c¢alismistir. Arastirmada is diinyast ve kamu sektdriinden 500
yonetici ve 500 c¢alisandan olusan 1.000 kisilik bir 6érneklem biiyiikliigi kullanildi. Arastirmanin
sonuglari, yonetici davraniginin bireysel is performansi {izerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Leng, Xuan, Sin, Leng ve Yan (2014), Malezya perakende sektoriinde
calisan 384 kisiden olusan bir 6rneklem kullanmistir. Arastirma, liderlik stilleri ile c¢alisanlarin
orgiitsel baglilig1 arasinda giiclii bir iliski oldugunu gosterdi.

Wahab, Rahmat, Yusof ve Mohamed (2015) egitim hizmetleri sektoriinde liderlik tarzi ile 6rgiitsel
etkililik arasindaki iliskiyi aragtirmislardir. Calisma, Malezya'daki devlet liniversiteleri baglaminda
akademik liderlerin sergiledigi farkli liderlik tarzlarini arastirdi. Doniisiimcii liderligin kullaniminin
bu kolejlerin ¢ogunda akademik liderler arasinda yaygin oldugu ortaya ¢ikti. Doniisiimcii liderlik
davraniginin  egitim baglaminda sergilenmesinin, &gretmenler arasinda bilgi aligverisini
kolaylagtirdigin1 ve bunun da sonugta daha iyi sonuglara yol agtifini gdsteren ampirik kanitlar
vardir.
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3.3. Kurumlarda Dijital Liderlik

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi, bilgi sistemlerinin Oneminin artmasi ve teknolojinin stirekli
gelismesi sirketlerin rekabet giliciinii artirmistir. Teknolojik gelismenin artan hizi, sirketlerin
yapilarin1 ve yonetim ydntemlerini uyarlamalarmin acil ihtiyacim ortaya ¢ikardi. Ote yandan
bilginin ulagilabilirliginin artmasi hem ydnetimin 6zelliklerini hem de yoneticilerin kullandig1 bilgi
cercevelerini degistirmektedir. Bu nedenle, modern yonetim paradigmalarinin, degisimi etkili bir
sekilde tesvik eden, onu organizasyonel ¢er¢eveyle milkemmel bir sekilde biitiinlestiren ve internet
teknolojisi ve dijitallesme gibi yeni gelismelerin potansiyelinden yararlanan bir yonetim tarzina
sahip olmas1 gerekir. Ayrica yoneticilerin sirketin dijital donilistimiinii kolaylastiracak becerilere
sahip olmasi ve dijital okuryazarlik konusundaki becerilerini ortaya koymasi gerekiyor.
Strdiiriilebilir bir rekabet pozitif yanlar1 elde etmek i¢in kuruluslarin, iretimi ve iletisimi
hizlandiran ve gelistiren, bununla beraber maliyetleri azaltan teknik {iriin ve sistemlere haiz olmalar1
gerekir. Ek olarak kuruluglar, bu tiriinleri ve sistemleri isin hedeflerine miisait bir bigimde miiessir
bir bigimde kullanabilen usta liderlere gereksinim duyar. Isletmeleri dijital olarak doniistiirme
kapasitesi, uyarlanabilirligi ve yenilikgiligi tesvik eden bir kiiltiirii destekleyen liderlerin dnciiliik
ettigi, iyl tanimlanmig bir dijital stratejinin formiile edilmesi yontemiyle gergeklestirilebilir.
Dolayisiyla dijital doniisiim stireci, yalnizca firma operasyonlarii ve islemlerini dijitallestirmek ya
da yeni dijital teknolojileri kurumsal ortama entegre etmek yerine, mithim degisimleri uygulamaya
yonelik kapsamli bir plan olusturma ve denetleme becerisine haiz bir liderin varligini one
cikarmaktadir (Yikilmaz ve Siiriicii, 2021).

Dijital liderlik, bir kurulusun dijital doniisiimiinii desteklemek i¢in gereken dijital, pazarlama,
isletme ve yonetim becerileri de dahil olmak iizere bir dizi 6zelligi kapsar. Dijital liderler, giiclii is
zekasinin yani sira dijital teknoloji uzmanhgina da sahip kisiler olabilir; 6rnegin is bilgisine sahip
BT yoneticileri veya pratik dijital becerilere sahip igletme yoneticileri. Bu liderler, stratejik
diisiinme, karar verme ve eyleme gecirilebilir girisimler yoluyla is degeri yaratmak i¢in bireysel ve
kisileraras1 becerilerini kullanirlar. Antonopoulou, Halkiopoulos, Barlou ve Beligiannis (2019),
etkili dijital yonetimin, insan kaynaklari ile bilgi iletisim teknolojisinin uyumlastirilmasini ve bilgi
iletisim teknolojisi ile ilgili hedeflere ulasilmasini gerektirdigini iddia etmektedir. Dijital yonetim
tanimlarinin temel 6zelligi, yalnizca dijital doniisiim silirecinin yonetimini degil, ayn1 zamanda
ortaya ¢ikan dijital isletmenin gelisiminin izlenmesini de i¢ermesidir. Mevcut durumda, modern
dijital yonetimi geleneksel yonetimden ayiran Onemli bir unsurun, organizasyondaki dijital
doniisiim siirecinin anlasilmasi ve dijital alanda isleri etkin bir sekilde yonetebilme becerisi oldugu
ileri siirlilebilir. Dijital yoneticilerin ¢alisanlar arasinda yenilik¢i is davranist gelisimini etkili bir
sekilde tesvik edebilmeleri i¢in iletisim teknolojisi, bulut teknolojisi, biiyiik veri ve bilgi ve iletisim
gibi yeni uygulama ve teknolojileri anlama ve kullanma becerilerine sahip olmalari énemlidir.
Teknolojiler. Ayrica kapsamli bir is anlayisina, is becerilerine ve stratejik yonetim becerilerine
sahip olmalar1 gerekir (Erhan, Uzunbacak ve Aydin, 2022).

Dijital liderlik bes temel 6zelligi igerir: mesleki beceriler, vizyoner liderlik, dijital cagda 6grenme
kiiltiirlinii tesvik etmek, dijital vatandaslig1 tesvik etmek ve sistemik iyilestirmeyi tesvik etmek. Bu
ozellikler, yonetim silirecinin yliksek performans standartlarinin genisletilmesinin, 6zellikle de
dijital yonetimin gelistirilmesinin hem kisa hem de uzun vadede olumlu sonuglarini géstermektedir.
Ayrica liderlerin dijital doniisiim yolculugundaki engelleri etkili bir sekilde ele almak i¢in dijital ve
insan becerilerini birlestirmesi zorunludur. Bu, dijitallestirilmis bir baglamda uygun iletisim
becerilerinin gelistirilmesini, farkli cografi konumlarda bulunan insanlar arasindaki is birliginin
tesvik edilmesini ve degisime yonelik inisiyatif ve istekliligin gelistirilmesini gerektirir. Ayrica
dijital yoneticilerin ek bir 6zelligi de kapsamli dijital bilgi ve okuryazarliga, vizyoner diisiinceye,
tiiketici ihtiyaglarini anlama, ¢eviklik, risk alma ve is birligine sahip olmalaridir (Promsri, 2019).
Dijital ortamda gezinmek ve gelismek icin insanlarin bu dijital cagi etkili bir sekilde yonetebilecek
beceri ve niteliklere sahip olmasi zorunludur.
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Bu nedenle, yeni nesil liderlerin esneklikleri, ilgililikleri, uyarlanamazliklari, sanalliklar1 ve
teknolojiyi kullanma becerileri ile karakterize edilen temel 6zellikleri ve davraniglarinin, giiniimiiz
is diinyasmin baskin 6zelliklerini yansittig1 ileri siiriilmektedir. ilk husus, yaratici vizyon, ag
olusturma yetenegi, dijital anlayis, dijital yetenegin kazanilmasi, zorluklarla yiizlesme, is zekas1 ve
cevikligi iceren dijital girisimcilikle ilgilidir. Ikinci husus, motivasyon kogu, rol modeli, demokratik
temsilci, ¢calisan odaklilik, sosyal zeka, aciklig1 (agikligl) tesvik etme, ¢esitliligi destekleme ve etigi
tesvik etme gibi nitelikleri i¢eren sosyal davranis ozellikleriyle ilgilidir. Sonugta zihniyetin tamami
liderlik niteliklerini igeriyor. Bu ozellikler; Bu esneklik, ¢eviklik, hatalardan deneyimsel 6grenme,
karar verme, yaraticilik, kisisel farkindalik, bilgi yonelimi ve yasam boyu 6grenmeye baglilik gibi
nitelikleri igerir. Yiicebalkanand'a (2020) gbre giiniimiiz is ortaminda gerekli olan liderlik nitelikleri
arasinda doniistiirticii bir dijital vizyon gelistirmek, calisanlarla birlikte girisimlerde bulunmak,
dijital yonetimi dnceliklendirmek ve teknoloji yonetimini gelistirmek yer almaktadir.

Dijital liderlerin niteliklerine ilisik ayr1 bir arastirmada, miiessir bir dijital liderin stiratli, hiyerarsik,
ekip odakli ve isbirlik¢i bir yaklagimi benimsemek seklinde niteliklere haiz olmas1 gerektigi ortaya
cikmustir. Bu liderler hem de yenilik¢ilige dncelik vermeli ve yenilik¢i bir zihniyet, miiessir iletigim,
iiretkenlik, degisime ahenk saglama, yanlislar ve catigmalarla basa ¢ikma becerisi (hatalardan
ogrenmeye elverisli bir ortami tesvik ederek ve catisma ¢ozlimiinde is birligini tesvik ederek) dahil
olmak suretiyle temel alanlarda yeterlilik sergilemelidir. Porfirio, Carrilho, Felicio ve Jardim
(2021), yoneticilerin kurumsal doniisiimii miiessir bir bicimde yonlendirmek ve yeni hizla gelisen
degisen teknolojinin entegrasyonunu kolaylastirmak i¢in dijital bir strateji gelistirme ihtiyacinin
altin1 ¢izmektedir. Liderlerin yetkinligi, mevcut kurumsal iklimin yam sira, isletmelerin etkinlik
gosterdigi kargasa ve bunalimli ya da durgun ortamlar seklinde ¢evresel kosullart degerlendirirken
bilhassa vurgulanmaktadir. Tiirbiilansla karakterize edilen bir ortamda, malumat eksikligi ve stiratli
degisiklik sebebiyle ortaya ¢ikan belirsizligin yayginligi goriilmektedir (Head, 2005). Dolayisiyla
kuruluslarin bu baglamdaki faaliyetlerini faal bir bi¢cimde siirdiirebilmeleri icin liderlerin
becerilerini dijital son zamanlarin talepleriyle ustalikla ahenkli hale getirmeleri zorunludur. Ek
olarak, cevrenin dinamik dogasini dikkate alarak, teknoloji ve malumat seklinde kaynaklari
organizasyonel ¢erceveye sorunsuz bir bi¢imde entegre etme becerisine haiz olmalar1 gerekir. Bu
nedenle, bir dijital liderin firmas1 i¢in kapsamli bir dijital strateji formiile etmesi, iistlin teknolojik
yeterlilige haiz olmasi ve en Onemlisi biitiin miiessese genelinde miiessir ortaklik ve iletisimi
kolaylagtirmasi zorunludur. Bu nedenle, malumat ve teknoloji ¢aginin getirmis oldugu ilerleme ve
ilerlemeleri liderlik zekasiyla faal bir bigimde tevhit becerisine haiz olanlar, organizasyonlarini
gelecekteki basarilara tagiyabilecek dijital liderler olarak ortaya ¢ikacaklardir.

3.4. Okullarda Dijital Liderlik

Okullarda dijital liderlik, tahsil miiesseselerinin teknolojiyi etken bir bi¢imde kullanmalarini,
ogrencilerin dijital becerilerini gelistirmelerini ve tedris siireclerini desteklemelerini amaglayan bir
liderlik yaklasimini anlatim eder. Dijital liderlik, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin teknoloji
entegrasyonu mevzusunda liderlik yapmalarini ve dijital dontisiimii yonetmelerini igerir.

Dijital liderlikle alakali birtakim temel unsurlar sunlar olabilir:

Vizyon ve strateji: Dijital liderlikte okul liderleri teknolojiyi nasil kullanacaklarina dair bir vizyon
olusturur ve bu vizyonu gerceklestirmek i¢in stratejiler tanimlar. Teknolojinin egitime giiglii bir
sekilde entegrasyonu i¢in spesifik hedef ve planlarin belirlenmesi dnemlidir.

Egitim ve gelisim: Dijital liderler, 68retmenlere ve diger okul personeline dijital becerileri
gelistirmeleri i¢in egitim ve gelisim firsatlar1 sunar. Bu, 6gretmenlerin teknolojiyi simifta etkili bir
sekilde kullanmalarina olanak tanir.

Dijital Giivenlik: Dijital yonetim, 6grenci bilgilerinin giivenligini saglamak ve dijital platformlarda
giivenli bir 6grenme ortami saglamak icin bilgi giivenligi protokollerinin yonetilmesini igerir.
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Paydaslarin is birligi ve katihm: Okul liderleri 6grencileri, ogretmenleri, velileri ve diger
paydaslar1 dijital egitim siireglerine aktif olarak katilmaya tesvik eder. Is birligi dijital yonetimin
onemli bir pargasidir.

Teknolojinin Biitiinlestirilmesi: Dijital liderler, teknolojinin smiftaki 6grenme siireglerine
entegrasyonuna rehberlik eder. Bu, etkilesimli 6grenme araglarinin kullanimini igerebilir.

Degisim Yonetimi: Dijital liderler, teknoloji entegrasyonu ve dijital doniisiim siireglerini etkin bir
sekilde yonetir. Degisim ydnetimi becerileri dijital yonetimin énemli bir parcasidir (ibili, 2022).
Verilerin kullanimi ve analizi: Dijital yonetim, okullarin verileri etkili bir sekilde kullanmasi ve
Ogrenci basarisi, 6gretim yontemleri ve Ogrenci ihtiyaglart hakkinda analitik bilgiler elde etmesi
anlamina gelir.

Dijital liderlik, 6grencilerin gilinlimiiz teknoloji ¢aglarinda rekabet pozitif yanlar1 saglamalarini ve
ogrenmeye daha miiessir bir bicimde katilmalarini destekler. Bu liderlik tarzi, okulun dijital
dontistim periyodunu yonlendirerek egitimde teknoloji kullanimini gelistirmeyi hedefler.

3.5. Okullarda Dijital Liderlik ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Citar, Dogan, Cevik, Demiral ve Kartal (2023) "Okullarda teknoloji liderinin ne olmas1 gerektigine
iliskin okul miidiirlerinin gorisleri" adli ¢alismada; Okul miidiirlerinin okullarda teknoloji
liderlerinin nasil olmas1 gerektigine iliskin goriislerini arastirdilar. Calisma sonucunda; Teknoloji
yoneticilerinin kurumda calisan diger Ogretmenlerle birlikte dijital becerilerini giliclendirmeleri,
teknolojilere yonlendirmeleri ve pedagojik rehberlik yapmalar1 gerektigi sonucuna varilmastir.
Demirkol, Ozdemir ve Polat (2023), "Okul Yéneticilerinin Dijital Yetkinliklerine Y®onelik
Ogretmen Gériisleri” adli ¢alismalarinda; okul idarecilerinin haiz olduklar: dijital yetkinliklere
yonelik 6gretmen goriislerini incelemislerdir. Arastirma bulgularinda; yoneticilerinin, temel biiro
yazilimlarini, dijital cihazlari, , kullanilan paket programlari, toplumsal medyayr ve c¢evrim igi
yazisma programlarim1 kullanma seklinde dijital yetkinliklere sahip olmalar1 icap ettigini
vurgulanmigtir. Bu 6zelliklere haiz olan yoneticilerin okulda verimliligi arttiracag, tarihi ve enerjiyi
daha realist kullanacagini, miiessese i¢i iletisimin artacagini ve sorunlarin siiratli bir halde
coziilebilecegine vurgu yapilmaistir.

Is ve Aba (2023), "llkdgretim Yonetici Personelinin Teknoloji Yonetiminin Incelenmesi (Mardin
Ornegi)" baslikli calismalarinda; K-12 yoneticilerinin teknoloji liderligine baktilar. Okul
yoneticilerinin teknoloji liderligi konusunda tatmin edici diizeyde olmadiklarini belirtti. Arastirma
sonucunda; Okul miidiirlerinin teknoloji kullanim becerilerinin ortalama diizeyde oldugunu,
okullarin gelisimi ve degisimi i¢in teknoloji kullanim becerileri ve atama kriterlerinin okulun
yonetim kurallarinda yer almasinin 6nemli oldugunu vurguladi..

Vural, Kog, Gegal, Erol, Cetinel ve Kizil6z (2023) "Ogretmenlerin Dijital Liderlik Algilar1" adli
caligmalarinda; Farkli degiskenleri kullanarak 6gretmenlerin dijital yonetim alg1 diizeylerini
gozlemlediler. Arastirmada Ogretmenlerin dijital yonetim algilar1 dijitallesme, dijital dontsiim,
uzaktan ve hibrit dgrenme ve genel dijital yonetim boyutlarinda incelenmis; Ogretmen algilarinin
tim boyutlarda yiiksek oldugu, kariyer, yas ve gorev siiresine gore o6gretmen algilarinda anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir..

Aydin (2022), “Egitim Orgiitlerinde Dijital Liderlik ve Orgiitsel Bilgelik iliskisi” adl1 ¢alismasinda;
tahsil oOrgiitlerinin Orgiitsel bilgelige ulasmasinda dijital liderligin tesirini aragtirmistir. Okul
miidiirleri ile yiiriitiilen inceleme cevabinda; dijital liderligin orgiitsel bilgeligi artirma noktasinda
etken oldugu bulunmustur.

Peker (2022), “Okul Miidiirlerinin Dijital Liderlik Yeterlikleri ve Bu Yeterliliklerinin Egitim
Ortamina Yansimas1” adli ¢alismasinda; okul miidiirlerinin dijital liderlik ve dijital liderligin tahsil
ortamina yansimast hakkinda goriislerini incelemistir. yeterliliklerini ve bu yeterliliklerin tedris
ortamina yansimasini incelemistir. Arastirma cevabinda dijital liderlik terimi ve dijital liderlige
miisait okul miidiirii davranislari hakkindaki muhtelif 6nerilerde bulunulmustur.
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Calismada ek olarak okul miidiirlerinin dijital liderlik becerilerinin artirilmasi igin destekleyici
egitimler verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Celik Sahin, Avct ve Anik (2020), “Dijital Liderligi Metaforlarla Kesfetmek™ baslikli
makalelerinde; Okullarda gorev yapan liderlerin ve Ogretmenlerin dijital liderlige iliskin
metaforlarina baktilar. Arastirma sonucunda dijital liderler; Ana vurgu, 6rnegin degisim perspektifi,
idari yon, ¢alisanin bakis acisi, sistematiklik, ¢cok yonliiliik ve ilgisizlik iizerineydi.

Oz (2020), "Dijital liderlik: dijital diinyada miidiir" adli ¢alismasinda; Yénetim liderliginin son
yillarda hizli degisim ve degisim gosterdigini ve okul yonetiminin diger seylerin yani sira bilgi ve
veri okuryazarligi, iletisim ve is birligi, dijital igcerik olusturma, giivenlik ve problem ¢6zme
becerilerine sahip olmasi gerektigini fark etti.

Calik, Coban ve Ozdemir (2019) "Okul miidiirlerinin teknolojik liderlik 6z yeterliligi ile kisilik
ozellikleri arasindaki iliskilerin incelenmesi" adli ¢alismalarinda; teknoloji liderligi 6z-yeterligi ile
okul midirlerinin kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Aragtirma sonucunda okul
miidiirlerinin kisilik 6zellikleri ile teknoloji yonetimi 6z-yeterlik becerileri arasinda iliski oldugunu
bulmuslardir.

Durnali (2019) ¢alismasinda “ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gére okul miidiirlerinin sundugu
teknolojik liderlik diizeyini” incelemekte; 6gretmenlerin teknoloji kullaniminda okul miidiirlerinin
teknolojiyi yOnetme diizeylerini arastirmustir. Calisma sonucunda; Ogretmenlerin kullandig1
teknoloji bilgisi, okul liderlerinin 6tesinde teknoloji yonetimiyle ilgilidir; Motivasyon, liderlik ve
altyap1 baglaminda yer aldiklar tespit edildi.

Aksal (2015), "Okul kiiltiriinde miidirler dijital liderler midir?" bashikli eserinde; Okul
miidiirlerinin dijital yonetime iligkin goriisleri dinlendi ve dijital yonetime iliskin farkindaliklari
arastirildi. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin dijital yonetim konusunda farkindalik sahibi
olduklar ve okul gelistirmede teknoloji kullaniminda dijital yonetimin nasil sistematik ve ekonomik
olmasi1 gerektigini vurgulamak icin ¢esitli benzetmeler yaptiklari ortaya ¢ikmustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetsel, politik ve toplumsal alanlarda baslayan koklii degisiklikler ve teknolojideki ilerlemeler,
klasik ya da geleneksel idare yaklasimini, organizasyonel ve kurumsal idare uygulamalarmin
taleplerini karsilamada kifayetsiz hale getirmistir. Bu hem kiiresel bununla birlikte Tiirkiye baglami
icin gecerlidir. Son zamanlarda amme miiesseselerinin idare alaninda hususi kurumlarla rekabete
girme egilimi giderek artiyor. Bu degisim, geleneksel amme yonetimi paradigmasinin temel bir
bileseni olan amme ydOnetiminin siyasal liderlige bagliliginin eksikliklerini ve verimsizligini
vurgulayan yeni bir amme yOnetimi yaklasiminin ortaya ¢ikmasina baglanmaktadir. Bunun yerine,
bu yeni yaklasim alternatif hesap verebilirlik mekanizmalarina daha ¢ok vurgu yapmaktadir.

Bir kurulusta dijital bir organizasyon Kkiiltiirii olusturmak ve gelistirmek, motivasyon, is birligi,
uygun c¢alisma kosullari, yenilik¢ilik, yaraticilik ve siirekli iyilestirme dahil olmak iizere tiimii ortak
bir dijital strateji tarafindan desteklenen bir dizi temel ilkeyi gerektirir. Dijital doniigiimiin kavrami
ve uygulanmasi, bireysel yorum ve uygulamaya bagli oldugundan organizasyondan organizasyona
farklilik gosterebilmektedir. Kuruluslarin dijital doniisiim konusunda kapsamli bir anlayisa sahip
olmalar1 ve bunun tiim is ve operasyonel g¢ercevelerinde haritalandirilmasina ve ardindan
uygulanmasina aktif olarak katilmalar1 zorunludur. Bu, digerlerinin yani sira iiretim, insan
kaynaklart yonetimi, muhasebe ve finansal islevler ve envanter gibi alanlarda dijital doniigiimiin
entegrasyonunu igerir. Teknolojiyi etkili bir sekilde benimsemek ve entegre etmek icin sirketlerin
kaynaklar1 yalnizca yeni teknolojiler edinmeye degil, ayn1 zamanda isgiiciinde teknoloji odakli bir
zihniyet gelistirmeye ve teknolojik gelismeye karst olumlu bir tutum gelistirmeye de
yonlendirmeleri gerekir. Calisanlar Genel olarak, orgiit kiiltiiriindeki psikolojik degisikliklere
odaklanmalar1 zorunludur. Yeni teknolojilerin benimsenmesindeki basarisizligin ana nedeni
genellikle teknolojik tercihlerden ziyade kiiltiirel sorunlardan, zellikle de insanlarin tutumlarini
degistirmeye kars1 direnglerinden kaynaklanmaktadir.
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Dijital yeniliklerin etkin gelisimi ve uzun vadeli stirdiiriilebilirligi i¢in gliclii bir organizasyon
kiiltiiriiniin yaratilmas1 ve siirdiiriilmesi sarttir. Dijital yenilikler, 6zellikle giiniimiiz toplumunda
ortaya cikanlar, ortaya cikarilabilir, gelistirilebilir ve organizasyon yapilarina etkili bir sekilde
entegre edilebilir, bu da sirketlerin temel ilkelerini ve kiiltiirel dinamiklerini degistirebilir. Bu
konuya iliskin bazi1 bakis agilar1 dijitallesme ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiye dikkat ¢ekerek,
dijital doniisiim gegiren ve bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanan sirketlerin &rgiit
kiiltiirlerini yeniden degerlendirmesi gerektigini one siiriiyor. Bunu yaparak bu kuruluglarin bagarili
olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Dijital bir organizasyon Kkiiltliriinii benimseyen ve kullanan
kuruluslar, daha fazla uyum saglama ve esneklik gostererek, dijitallesmenin hizli temposunda etkili
bir sekilde ilerlemelerine ve kurumsal zorluklar1 hizli bir sekilde ¢ozmelerine olanak tanir. Ayrica
dijital doniisiim stratejilerinin uygulanmasi, sirketlerin hizla degisen kosullara uyum saglayarak,
teknolojiyi yetkin bir sekilde kullanarak ve paydaslarin katilimini saglayarak rekabet gliglerini
korumalarina olanak saglar.
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