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OZET

Bu aragtirmanin amaci okul yoneticilerinin yonetimsel siireclerde karsilagtiklari sorunlarin tespit
edilmesi ve bu sorunlar {izerindeki ¢O6ziim Onerilerinden faydalanarak konu iizerinde
degerlendirmelerde bulunmaktir. Nitel aragtirma yontemi ve fenomenoloji deseninde yiiriitiilen bu
caligmaya, 2020-2021 Egitim-Ogretim yili igerisinde Antalya’nin Kepez ilgesindeki resmi
anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise ’de gorev yapmakta olan 20 okul yoneticisi katilmistir. Bu
katilimcilarin  3’tini  anaokulu, 8’ini ilkokul, 6’sin1 ortaokul ve 3’lini ise lise yoOneticisi
olusturmaktadir. Analiz sonuglarina gore yonetim siiregleri kapsaminda karar, planlama, orgiitleme,
iletisim, etkileme, esgiidimleme, degerlendirme ve okul yoneticilerinin yonetimsel alandaki
yeterlilik diizeylerine ait temalar olusmustur.

Arastirma sonuclarina gore karar siirecinin mevzuata dayali olarak sekillendigi, 6gretmenlerin
karara katilimi ¢ogunlukla toplantilar ile oldugu, velilerin ise daha c¢ok veli toplantilar1 ve veli
temsilcisi araciligi ile karara katildigi, karar siirecini sinirlayan etmenlerin daha cok isteksizlik,
mevzuat, ekonomik faktorler ve zaman kisitliligr oldugu goriilmektedir. Planlama siirecinin okul
kademesine gore degisiklik gosterdigi, kisa ve uzun vadeli planlamalarin takibinin okul yonetimi
tarafindan yapildigi, diger paydaslarin ise kurul ve komisyonlar aracilig1 ile katildig1 goriilmiistiir.
Orgiitleme siirecinde mevzuatin temel alindig1 ve kisilerin yetenek ve tecriibesine dikkat edildigi,
catisma ¢ozlimlerinde ilk olarak iletisim yolunun kullanildigi, bu yolla ¢oziilemeyen durumlarda
yasal siireglere basvuruldugu goriilmiistiir. Iletisim siirecinde sozlii ve yazili iletisimin kullamldig,
teknolojik yontemlerden yararlanildigi, yoneticilerin 6n yargisi, kisisel menfaatlerin 6n plana
cikt1g1, karsisindakini dinlememe gibi iletisim sorunlariin oldugu goriilmiistiir. Etkileme siirecinde
s0zlii ve yazili etkileme yontemlerinin kullanildig ve yetki dagilimi yapildigr goriilmektedir.
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Esglidiimleme siirecinde ise esgiidiimii arttirmak i¢in ¢esitli etkinliklerin diizenlendigi ve toplumsal
degerlere 6nem verildigi goriilmiistiir. Degerlendirme siirecinde 6gretmenlerin denetiminin daha
cok ders denetimi ve siibjektif degerlendirme yoluyla yapildigi, 6grencilerin ise okul tirii ve
kademesine gore degerlendirildigi goriilmektedir. Okul yoneticilerinin yeterlilik diizeylerine iliskin
ise yoneticilerin hizmet 6ncesi ve sonrasi almis oldugu egitimlerin yeterli olmadig1 goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Egitim yonetimi, okul miidiirii, yonetsel sorun, ¢dziim Onerisi

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the problems that school administrators encounter in
administrative processes and to make evaluations on the subject by making use of solution
suggestions on these problems. 20 school administrators working in official kindergartens, primary
schools, secondary schools and high schools in Antalya's Kepez district participated in this study,
which was carried out in a qualitative research method and phenomenology design. 3 of these
participants are kindergarten, 8 primary school, 6 secondary school and 3 high school
administrators. According to the results of the analysis, the themes of decision, planning,
organization, communication, influencing, coordination, evaluation and the competence levels of
school administrators in the administrative field were formed within the scope of management
processes.

According to the results of the research, it is seen that the decision process is shaped based on the
legislation, teachers' participation in the decision is mostly through meetings, parents mostly
participate in the decision through parent meetings and parent representatives, and the factors
limiting the decision process are mostly reluctance, legislation, economic factors and time
constraints. It has been observed that the planning process varies according to the school level, the
follow-up of short and long-term plans is carried out by the school administration, and other
stakeholders participate through the boards and commissions. It has been seen that the legislation is
based on the organization process and attention is paid to the abilities and experience of the people,
the communication method is used first in conflict resolution, and legal processes are applied in
cases that cannot be resolved in this way. It has been observed that verbal and written
communication are used in the communication process, technological methods are used, the
prejudices of the managers, personal interests come to the fore, and there are communication
problems such as not listening to the other person. It is seen that verbal and written influencing
methods are used and authority is distributed in the influencing process. In the coordination process,
it was seen that various activities were organized to increase coordination and social values were
given importance. In the evaluation process, it is seen that the supervision of the teachers is mostly
done through course supervision and subjective evaluation, and the students are evaluated according
to the school type and level. Regarding the proficiency levels of school administrators, it is seen that
the training received by the administrators before and after the service is not sufficient.

Keywords: Education Management, School Principal, Managarial Problem, Solution Proposal

1. GIRIS

Okul yonetiminde yoneticiler birbirinden farkli problemlerle karsilasirlar. Bu problemler genel
olarak sistemden kaynaklanan problemler, okul paydaslarindan kaynaklanan problemler ve
yoneticiden kaynaklanan problemler olmak iizere ii¢ baslikta siralanabilir. Okul yoneticileri egitim
faaliyetlerinin  Milli Egitim Bakanhiginin belirledigi  yonergeler dogrultusunda okulda
yiriitilmesinden sorumludur. Egitim faaliyetlerinin biiyiik bir cogunlugunun okulda yapilmasindan
dolay1r okul egitim sisteminin en temel 6gesidir (Aytag, 2013). Okulun saglikli bir sekilde
yonetilebilmesi egitim faaliyetlerinin de hedeflenen basaritya ulasmasinda oldukc¢a Onemlidir.
Dolayisiyla egitim yoneticisinin karsilastigi  problemlerle bas etme becerisi okulda egitim
faaliyetlerinin basarisiyla yakindan iliskilidir.
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Okul yonetiminin yoOnetsel amaci, hangi egitim kademesini ilgilendiriyorsa o kademe ile ilgili
amaclar1 gerceklestirmeye yonelik egitim programlart ve orgiitsel siire¢ islerini etkili bigimde
yonetmektir (Ak¢ay ve Basar, 2004). Bu baglamda, egitim yonetimi daha ¢ok sistemin isleyisi ile
okul yonetimi ise daha ¢ok okul ile ilgili sorunlar ile ilgilenir. Egitim yOnetimi egitime genis
diizeyde, okul yonetimi ise kii¢lik diizeyde bir bakis agisiyla ile yaklasir (Erdogan, 2000).

Okulun isleyiste aktif olmasi ve olumlu ciktilar alinabilecek bir 6grenme-0gretme ortaminin
olusturulmasinda birden fazla faktor bulunmaktadir. Bu baglamda okulda egitimin olumlu olmasi
icin 6gretimsel lider olan okul yoneticileri onemli rol oynamaktadir (Topcu ve Aslan, 2009). Okul
yoneticileri, ogretimsel lider olarak becerilerini kullanarak farkliliklar yaratmakta en Onemli
faktordiir (Aslan ve Yildirnrm, 2013; Erdem ve Kiran, 2014). Bu agidan bakildiginda, okul
yoneticileri okuldaki tiim kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanarak yonetmelidir (Balci, 2010;
Bursalioglu, 2010; Dénmez, 2001). ifadelerden de anlasildigi gibi okul ydneticisinin gérevleri
arasinda sadece giinliik gorevler, resmi yazi takipleri, siradan isler, biirokratik islemler degildir
(Akgay ve Basar, 2004).

Agikalin’in (1997) ifade ettigi gibi “‘Okul, yéneticisi kadar okuldur’’. Bu baglamda, okul
yoneticilerinin okulu yonetme siirecinde yasadiklari sorunlarin, okul yoneticilerinin gorev ve
sorumluklari ile paralel oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin rolleri de politik, sosyal, teknolojik degisimlerle birlikte siirekli degisim
gostermektedir. Gegmisten gliniimiize dogru inceledigimizde biirokratik yonetici daha sonralari ise
ogretimsel liderlik rollerine kaymislardir. (Lashway, 2003). Alanyazinda okul yoneticilerinin
liderlik roliine ait Ozelliklerine gore hizmetkar lider, paylasimci lider, etik lider gibi ¢esitli
tanimlamalarla ifade edilmektedir. Bu baglamda yasanan bu degisimler sonucu okul yoneticilerinin
liderlik yeterliligine sahip olmalar1 gerekmektedir. (Glimiiseli, 2001).

Okul yoneticilerinin atanma big¢imi, liyakati acisindan da birtakim sorunlar bulunmaktadir. MEB’de
okul yoneticiligi ikinci bir gorev olarak yaptirilabilir. (657 DMK 88. Madde) Okul yoneticilerinin
hizmet Oncesi egitimler ve atamadan sonraki hizmet sonrasi egitimler ile kendilerini geligtirmeleri
bliyiilk 6nem arz etmektedir. Egitim fakiiltelerinde alinan dersler ile meslege O6gretmen olarak
basladigi zaman var olan bilgi 6nem tasimakla birlikte yoneticilik i¢in yeterli degildir. Bu
baglamda yoneticilikte bilgi, birikim, tecriibe ¢cok onemlidir. Mesleginde kendisini kanitlamis ve
alanina hakim bir 6gretmen i¢in basarili, yonetimsel siireclere hakim bir okul yoneticisi olacagi
kesinlik tastmamaktadir. Yonetici siirekli degisim halinde olan egitim sistemine kars1 kendisini de
gelistirmeli ve degisime acik olmalidir (Binbasioglu1988:172, Taymaz1995;15). Bu baglamda okul
yOneticilerinin atanmasinda liyakat, yonetimsel siire¢lere hakim olmasi1 gibi kriterlerin 6nemli
oldugu goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin oncelikle kurum yapisini iyi analiz etmesi gerekmektedir. (Bursalioglu,
2010,15) Bir problem karsisinda karar vermeden 6nce YoOnetsel siireclerin ilk basamagi olan karar
verme siirecinden dnce problemin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. (Sisman, 2011, 91). Kurum
yapisini iyi analiz eden okul yoneticisi okul igerisindeki ve diger paydaslarla olan dengeleri bir
arada degerlendirerek probleme degisik bakis agilar ile hakim olmaktadir. Bu baglamda 6gretim
lideri olarak okul yoneticileri zaman igerisinde farkli sorunlarla karsilasmas1 muhtemeldir. Onemli
olan okul yoneticilerinin bu problemlere bakis agis1 ve izleyecegi stratejik yoldur. Tek bir yonteme
bagl kalmadan sorun i¢in farkli ¢éziimlerin olabileceginin farkinda olarak en iyi stratejiyi ortaya
koymalidir (Hoy ve Miskel, 2010, 336).

Okul yoneticilerinin yasadig1 sorunlar egitim-ogretim siireci ve insan kaynaklar1 ile sinirh degildir.
Bunlara ek olarak mali kaynaklarin yonetimi konusunda da ¢ok biiyiik problemler yaganmaktadir.
Okullarin bulundugu sosyal ¢evreye gore okullarin maddi kaynaklar1 degisiklik gostermektedir.
Okullara devletin saglamis oldugu maddi destegin yetersiz kalmasi, okullarin 6te yandan tek maddi
desteginin kantin gelirinin olmas1 ve Okul Aile Birlikleri tarafindan goniillii velilerden alinan
aidatlar ile ihtiyaglarim1 karsilamasi gerekmektedir. MEB Okul Aile Birligi yonetmeligi de okul
yoneticilerini kaynak yaratma konusunda kisitlamaktadir (Hosgoriir ve Arslan, 2014).
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Alanyazinda Okul Yoneticilerinin Yonetimsel Siireclerde Karsilastiklart Sorunlar ve Coziim
Onerileri incelendiginde liderlik ve yoneticilik bazen ayni anlamlarda kullamildigi gibi bazen de
farkli anlamlarda kullanildigi goriilmektedir. Oysa birbirine yakin olmasina ragmen birbirinden
farkli yanlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda liderlik vasfina sahip olmayan yoneticiler oldugu gibi,
yoneticilik meziyetlerine sahip olmayan liderlerde olabilmektedir. Yonetici yetkisini bulundugu
makamdan alarak yonetimsel siireglerde kanunen kendisine verilen hak ve yetkilerle yonetim
gorevini yerine getirir. Lider ise kendisinde var olan giicii kullanarak bu ¢aligsmalar1 yapar. Okul
Miidiirleri de yonetimsel siirecte en etkili kisi ve lider konumundadir. Okul miidiirleri resmi
yetkilerini makamdan, sosyal yetkilerini birlikte gérev yaptigir personel-veli vb. ¢evreden, teknik
yetkilerini ise kendinde var olan tecriibe, bilgi ve kabiliyetlerinden alir. Okul miidiiriiniin liderlik
ozelliklerini etkili bir sekilde kullanabilmesi i¢in bu yetkilere hdkim olmasi ve Ogretmenleri
uzmanlik alanlarina gore yetkilendirmesi beklenmektedir (Kayhan ve Eroglu, 2002, s. 50).
Geleneksel yonetim anlayisinda, okul miidiiriiniin daha ¢ok teknik, insani ve kavramsal konularda
olan yeterliligi olmas1 gerektigi ongdriilmiistiir. Bu yaklagima gore, okul miidiiriiniin asil gorevi,
okulun hedeflerine ulagsmasit noktasinda gerekli olan kaynaklarin ve yoOnetim siireclerinin
isletilmesinin saglanmasina odaklanmakti. Bununla birlikte, yapilan aragtirmalarda okul miidiiriiniin
geleneksel sistemdeki rollerinin ve sorumluluklarinin degistigini gostermektedir. Giliniimiizde ise
okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklart daha ¢ok liderlik, iletisim, grup siirecleri, miifredat
gelistirme, Ogrenme-Ogretme siirecleri ve performans degerlendirme gibi c¢esitli baglhklarda
gruplandirilmistir (Turan ve Sisman, 2004, s.102).
Okul miidiirlerinin bilgisi, problem ¢6zme yetenekleri ve bu alanda sergiledigi davranislar,
uyguladigi teknik ve yontemler, segtigi yonetim siire¢leri kurumda bulunan 6grenci, dgretmen,
diger personel ve veliler iizerinde de etkili olmaktadir (Recepoglu ve Ozdemir, 2013).
Bu aragtirmanin temel amaci, Okul yonetimi kapsaminda yasanan en dnemli sorunlar ve sorunlarin
¢Oziimii i¢in ¢O0zim Onerileri neler oldugunu Okul yoneticilerinin goriislerine dayali olarak
belirlemektir.
Bu cercevede alt problemler olarak asagidaki sorulara cevap aranmustir.

Okul yoneticilerinin karar alma siirecinde yasamis oldugu sorunlar nelerdir?

Okul yoneticilerinin planlama stirecinde yasamis oldugu sorunlar nelerdir?

Okul yoneticilerinin 6rgiitleme siirecinde yagamis oldugu sorunlar nelerdir?

Okul yoneticilerinin iletisim siirecinde yasamis oldugu sorunlar nelerdir?

Okul yoneticilerinin etkileme siirecinde yasamis oldugu sorunlar nelerdir?

Okul yoneticilerinin esgiidiileme siirecinde yasamis oldugu sorunlar nelerdir?

Okul yoneticilerinin degerlendirme siirecinde yasamis oldugu sorunlar nelerdir?

Okul yoneticilerinin yonetimsel Siiregler ile ilgili almis olduklar1 egitimler yeterli midir?

Okul yoneticilerinin yonetimsel siire¢lere uyum yeterliligi kazanmalar1 i¢in neler yapilabilir?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji ile yiiriitiilmiistiir. Fenemoloji
caligmalari, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanir (Biiyiikoztiirk vd. 2011, s. 19). Bize tamamen yabanci olmayan ayni1 zamanda da
tam anlamini kavrayamadigimiz olgular1 arastirmay1 amaglayan ¢alismalar i¢in olgubilim uygun bir
arastirma zemini olusturur (Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 69). Bu anlamda yapilan c¢aligmada
yonetim siirecleri ele alinan fenomen olarak kabul edilmis ve bu fenomene iliskin farkli
yoneticilerin goriisleri irdelenmistir.
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2.2. Calisma Grubu

Aragtirma verileri 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda Antalya’nin Kepez ilgesindeki Resmi
okullarda gorev yapan 3 Anaokulu, 8 ilkokul, 6 Ortaokul ve 3 Lise olmak iizere 20 okul
yoneticisinden elde edilmistir. Tablo 1’de arastirmaya katilan okul yoneticilerinin betimsel
ozelliklerine yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Betimsel Ozellikleri

Gorevli Okul
Katilimcilar Bransg Cinsiyet Yas yaptigi Y oneticilik
kademe Kidemi

Y1 Smif Ogretmenligi Erkek 36-40 Tlkokul 6-10
Y2 Okul Oncesi Erkek 36-40 Anaokulu 6-10
Y3 Smif Ogretmenligi Erkek 41-45 Tlkokul 16-20
Y4 Tiirkce Erkek 36-40 Ortaokul 6-10
Y5 Matematik Kadin 31-35 Lise 1-5
Yo Teknoloji Tasarim Erkek 41-45 Ortaokul 6-10
Y7 Fransizca Erkek 51+ Lise 26+
Ys8 Okul Oncesi Kadin 36-40 Anaokulu 6-10
Y9 Sinif Ogretmenligi Erkek 51+ Ilkokul 26+
Y10 Okul Oncesi Kadin 31-35 Anaokulu 6-10
Y1l Sinif Ogretmenligi Erkek 36-40 lkokul 6-10
Yi2 Matematik Erkek 31-35 Ortaokul 6-10
Y13 Sinif Ogretmenligi Erkek 36-40 lkokul 11-15
Y14 Simif Ogretmenligi Erkek 36-40 Ilkokul 1-5
YI5 Edebiyat Erkek 46-50 Lise 11-15
Y 16 Din Kiltiirii ve Ahlak g o 41-45 Ortaokul 21-25
Bilgisi
Yi7 Simif Ogretmenligi Kadin 41-45 Ilkokul 6-10
Y18 Ingilizce Erkek 41-45 Ortaokul 6-10
Y19 Tiirkce Erkek 41-45 Ortaokul 16-20
Y 20 Sinif Ogretmenligi Erkek 36-40 lkokul 11-15

2.3. Veri Toplama Siireci

Bu calismada okul yoneticilerinin yonetimsel siire¢lerde yasamis oldugu sorunlar ve ¢dziim
Onerilerine iliskin goriislerinin detayli bi¢cimde incelenmesi amaglandigindan veriler arastirmaci
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Goriisme formunun
hazirlanmas1 asamasinda oncelikle alanyazin taramasi yapilmistir. Hazirlanan taslak form kapsam
ve yap1 gecerligini belirlemek amaciyla ii¢ alan uzmani tarafindan incelenmis ve son halini almistir.
Daha sonra 6n uygulama yapilmis ve hazirlanmis olan sorularin anlasilirligi ve uygunlugu
bakimindan degerlendirmesi yapilmistir. Calismada goriigmeler yapilmadan oOnce okul
yoneticilerine arastirma ile ilgili 6n bilgi verilmistir. Diinyada ve iilkemizde yaygin olan Covid-19
salgindan dolay1 goriisme formu katilimcilara Whatsapp ve e-mail ile iletilmistir.

2.4. Veri Analizi
Calismada toplanan veriler “’betimsel analiz’’ ve

[3

‘igerik analizi’’ tekniklerine uygun bir sekilde
analiz edilmistir. Betimsel analizde belirlenmis olan konulara gore veriler incelenip
yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek 2016). Bu baglamda nitel verilerin analizi “betimsel analiz”
ve “icerik analizi” seklinde iki grupta incelenmistir. Betimsel analiz sonucunda elde edilen veriler
onceden belirlenen temalara gore 6zetlenerek yorumlamasi yapilmaistir.
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Bundan dolay1 konuya iligkin 6zgiin diisiince ve goriislerin yansitabilmek i¢in ara ara dogrudan
alintilardan faydalanilmistir. Telefon goriismesi, Whatsapp ve e-mail olarak elde edilen veriler
bilgisayar ortamina aktarilarak biitiinliik saglanmistir. Icerik analizinde ise betimsel analizde
yorumlanan veriler daha detayli isleme alinmistir. Gériigme formuna verilen cevaplar oncelikle tek
tek kodlanmis sonrasinda ise temalar olusturularak verilerin analiz edilme siireci tamamlanmistir.

3. BULGULAR

Verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular aragtirmanin alt amaclarina uygun olarak
sirasiyla sunulmustur. Arastirma verilerinin analizinde kullanilan tema ve kategoriler (kodlar) Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Arastirmanin Veri Analizinde Kullanilan Tema ve Alt Kategoriler (Kod) Listesi
Temalar Alt Kategoriler/Kodlar
Mevzuat-Biirokrasi Temelli Karar Alma
Karar Karara Katilma
Karar Siirecinin Sinirlanmasi
Ogrenci Merkezli Planlama
Planlama Plan Tiirleri: Kisa-Uzun vade
Planlama Siirecinin Takibi
Mevzuat Temelli Orgiitleme
Orgiitleme Yetkinlik Temelli Orgiitleme
Catisma Coziimii
Formal-Informal Iletisim Kullanma
[letisim Iletisimde Teknolojiyi Kullanma

Iletisim Engelleriyle Karsilasma
Yénetimin Informal Etkileme Yollar:
Etkileme Y 6netimin Formal Etkileme Yollar
Yetki Paylagimi
Toplantilarla Esgiidiim Saglama
Esglidiimleme Iletisim ve Etkinliklerle Esgiidiim saglama
Toplumsal/Ortak Degerler

Ogrencilerin Degerlendirilmesi

Degerlendirme Ogretmenlerin Degerlendirilmesi

Egitim Yeterliligi

Yeterlilik Uyum Yeterliligi

3.1. Okul Yoneticilerinin Karar Alma Siirecinde Yasamis Oldugu Sorunlar

Tablo 3: Okul yéneticilerinin Karar alma siirecinde yasamis oldugu sorunlar
Kategoriler n
Mevzuat-Biirokrasi Temelli Karar Alma 8
Karara Katilma 20
Karar Siirecinin Sinirlanmasi 18

Aragtirmanin birinci alt problemi kapsaminda okul ydneticilerinin karar alma siirecinde yasamis
oldugu sorunlara iligkin katilimcilarin goriisleri ele alinmistir. Goriismelerden elde edilen bulgulara
gore katilimcilarin karar alma siirecinde yasadigi sorunlar li¢ kategoride toplanmistir. Asagida bazi
katilimcilarin goriisleri yer almaktadir.
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(Y1): “Okulumuzda karar alma siirecinde Ogretmen, Ogrenci, veli ve idarecilerin diisiinceleri
alinarak en uygun diislince iizerinde yogunlasip karar alma siirecine tiim paydaslar dahil edilerek
yonetmelige uygun, okul i¢in en dogru olan ve ortak diisiincede birlestigimiz kararlar alinir’’

3.2. Okul Yoneticilerinin Planlama Siirecinde Yasamis Oldugu Sorunlar

Tablo 4: Okul yoneticilerinin Planlama siirecinde yagamis oldugu sorunlar
Kategoriler Katihhmcilar
Ogrenci Merkezli Planlama 7
Plan Tiirleri: Kisa-Uzun vade 20
Planlama Siirecinin Takibi 17

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda okul yoneticilerinin planlama siirecinde yasamis
oldugu sorunlara iliskin katilimcilarin gortisleri ele alinmistir. Goriismelerden elde edilen bulgulara
gore katilimcilarin planlama siirecinde yasadigi sorunlar ii¢ kategoride toplanmustir.

Okul yonelticilerine yoneltilen “planlama yaparken dikkate aldiginiz en 6nemli faktoér nedir”
sorusuna verilen cevaplar okul kademesine gore degisiklik gosterdigi anaokulu ve ilkokullarda
sosyal etkinlik yoniinden Ogrencilerin gelistirilmesi, ortaokul ve liselerde ise akademik yonden
basar1 oldugu goriilmektedir. Asagida bazi katilimc1 goriislerine yer verilmistir.

(Y4): “Yapilmasi planlanan faaliyetin 68rencilerimize saglayacagi yarar en énemli faktordiir™

(Y8): “Anaokulunda yonetici oldugum i¢in planlama yaparken dikkate aldigim en 6nemli faktor
ogrenciler agisindan uygulanabilirligidir’’

3.3. Okul Yoneticilerinin Orgiitleme Siirecinde Yasams Oldugu Sorunlar

Tablo 5: Okul yoneticilerinin Orgiitleme siirecinde yagamis oldugu sorunlar
Kategoriler Katihmcilar
Mevzuat Temelli Orgiitleme 10
Yetkinlik Temelli Orgiitleme 16
Catisma Coziimii 15

Arastirmanin tigiincii alt problemi kapsaminda okul yoneticilerinin orgiitleme siirecinde yasamis
oldugu sorunlara iligkin katilimcilarin goriisleri ele alinmistir. Goriismelerden elde edilen bulgulara
gore katilimcilarin orglitleme slirecinde yasadigi sorunlar ii¢ kategoride toplanmustir.

Okul yoneticileri kurumlarinda gorevleri belirlerken mevzuati temel aldiklarini belirtmislerdir.
Asagida bazi katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.

(Y1): “Okuldaki is boliimiinde Ogretmen, idareci ve hizmetlilerin yonetmelikle belirlenen
gorevlerine dikkat ederim’’

(Y7): “Bu konuda tek otorite bakanlik oldugundan okul/kurum yoneticisinin rgiitleme yetkisi yok
denecek kadar azdir. Okul/kurumlarda gorevli personelin detayli is tanimlari bulunmamaktadir.
Daha ¢ok ilgili mevzuatlarla belirlenen kadro unvani yetki ve sorumluluklardan yola ¢ikilarak
hazirlanan ve bir Onceki yillardan uygulana gelen is bolimii listeleri gilincellenmeden
kullanilmaktadir’
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3.4.0kul Yoneticilerinin fletisim Siirecinde Yasams Oldugu Sorunlar

Tablo 6: Okul yoneticilerinin Iletisim siirecinde yasamig oldugu sorunlar
Kategoriler Katihhmcilar
Formal-Informal Iletisim Kullanma 13
Iletisimde Teknolojiyi Kullanma 19
Iletisim Engelleriyle Karsilasma 19

Okul yoneticilerine iletisim kurmak i¢in kullandiklar iletisim kanallarini ve iletisimin gergeklesme
yoniine iliskin goriisleri sorulmustur. Okul yoneticilerinin ¢ogunun hem formal hem de informal
iletisimin kullanildigini ifade etmislerdir. Formal iletisim kapsaminda yazili iletisim; iletisim yonii
olarak yukaridan asagiya ve asagidan yukariya iletisimin kullamildigini belirtmislerdir. Informal
iletisim kapsaminda ise sozlii ve sozsiiz iletisim tekniklerini kullandiklarini ifade etmislerdir.
Asagida bazi katilimer goriislerine yer verilmistir.

(Y7): “Okul/kurumda ¢alisanlar, 6grenciler, veliler ve diger kurumlar olmak {izere tiim paydaslarla
iletisim yazili (Mektup, faks, WhatsApp ve e-posta gruplari, elektronik yazisma (DYS) ve sozlii
kanallar (toplanti, telefon, yiiz yiize gériisme) kullanilarak formal olarak yapilmaktadir’’

3.5. Okul Yoneticilerinin Etkileme Siirecinde Yasamis Oldugu Sorunlar

Tablo 7: Okul yoneticilerinin Etkileme siirecinde yasamig oldugu sorunlar
Kategoriler Katihhmcilar
Ydnetimin Informal Etkileme Yollar: 16
Y 6netimin Formal Etkileme Yollari 11
Yetki Paylagimi 18

Okul yoneticilerine ‘‘calisanlari etkilemek i¢in hangi yollar1 kullanmaktasiniz’’ diye sorulmus ve
gorlisleri  almmustir. Okul yoneticilerinin  tamamima yakin1  informal etkileme yollarini
kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu kapsamda ¢alisanlart motive etme, takdir etme, 6diil verme,
0zel giinlerini hatirlama gibi yontemler kullandiklarini belirtmislerdir. Asagida katilimci goriislerine
yer verilmistir.

(Y1): “Calisanlart etkilemek icin birlik ve beraberligi gii¢lendirici sosyal aktiviteler yapiliyor.
Aileler ile birlikte gezi, mangal tarzi aktiviteler planlaniyor. Calisanlarin degerlerine ve yaptiklari
ise saygi duydugumu dile getiriyorum. Herhangi bir sikinti aninda yanlarinda oldugumu
hissettirerek giivenlerini sagliyorum”’

3.6. Okul Yoneticilerinin Esgiidiileme Siirecinde Yasamis Oldugu Sorunlar

Tablo 8: Okul yoneticilerinin Esgiidiileme siirecinde yasamis oldugu sorunlar
Kategoriler Katilimcilar
Toplantilarla Esgiidiim Saglama 11
Iletisim ve Etkinliklerle Esgiidiim saglama 17
Toplumsal/Ortak Degerler 14

Okul yoneticilerinin esgiidiimiin nasil saglandigina iligkin goriisleri alinmistir. 11 okul yoneticisi
esglidiim saglanmasi i¢in toplant1 yaptiklarini ifade etmistir. Asagida bazi katilimcilarin bununla
ilgili goriislerine yer verilmistir.
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(Y7): “Okul/kurumda es giidiimii saglayan bir orkestra sefi konumundaki miidiirdiir. Esgiidiim
siireci diger stiregleri de etkileyen bir siirectir. Kurul ve komisyon toplantilari, alinan kararlarin

takibi, bir sonraki toplantida uygulanan kararlarin sonuglarimin paylasilmasi baslica yapilan
etkinliklerdir’’

3.7.0kul Yoneticilerinin Degerlendirme Siirecinde Yasamis Oldugu Sorunlar

Tablo 9: Okul yéneticilerinin Degerlendirme siirecinde yasamis oldugu sorunlar
Kategoriler Katilimcilar
Ogrencilerin Degerlendirilmesi 18
Ogretmenlerin Degerlendirilmesi 16

Okul yoneticileri okullarinda ne tiir degerlendirmeler yapildig1 sorulmus ve goriisleri alinmistir.
Anaokulu ve ilkokullarda &grencilerin akademik basarisindan ¢ok temel becerilerinin
kazandirilmasina yonelik degerlendirme caligmalarinin yapildigi, ortaokul ve liselerde ise daha ¢ok
akademik bagarinin dlgiilmesi i¢in degerlendirme yapildig1 belirtilmistir. Asagida bazi katilimcilarin
goriislerine yer verilmistir.

(Y1): “Sadece ders basarist degil temizlik, adalet, tertip, diizen, spor ve ahlak konularinin hepsi
Ogrenci bazinda degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonuglar1 genelde pozitif olarak
degerlendirilmektedir’’

(Y4): “Smavlar, deneme smavlari, hazir bulunusluk sinavlar1 6grencilerin i¢in degerlendirme
yaptigimiz 6l¢iim araglaridir’’

(Y7): “Mevzuata dayal1 rutin siavlar, deneme sinavlar1 yapilmaktadir’’

3.8.0kul Yoneticilerinin Yonetimsel Siirecler ile ilgili Alnis Olduklari Egitimlerin Yeterliligi
Tablo 10: Okul yoneticilerinin okul yoneticilerinin Yonetimsel Stiregler ile ilgili almis olduklar
egitimlerin yeterliligi
Kategoriler Katilimcilar
Egitim Yeterliligi 20

Arastirmanin sekizinci alt problemi kapsaminda Okul yoneticilerinin yonetimsel siiregler ile ilgili
olarak almis oldugu egitimlerin yeterliligine iliskin katilimcilarin  goriisleri ele alinmustir.
Gorligmelerden elde edilen bulgulara gore katilimcilarin almis oldugu yeterli olmadig1 katilimcilarin
tamami tarafindan ifade edilmistir. Asagida bazi1 katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.

(Y1): “Gliniimiiz gelisim ve degisimlerini de géz Oniine alirsak bence yeterli degildir’’

3.9.0kul Yéneticilerini Yonetimsel Siireclere Uyum Yeterliligi Kazanmalar1 icin Yapilmas
Gerekenler

Tablo 11: Okul yoneticilerini yonetimsel siireclere uyum yeterliligi kazanmalart i¢in yapiimasi
gerekenler
Kategoriler Katilimcilar
Uyum Yeterliligi 20

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi kapsaminda okul yoneticilerinin yonetimsel siireglere uyum
yeterliligi kazanmalari i¢in neler yapilmasi gerektigi ile ilgili sorulan soruya iligkin katilimcilarin
goriisleri ele alinmustir.
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Goriismelerden elde edilen bulgulara gore katilimcilarin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmalari,
yiiksek lisans programlari ile kendilerini gelistirmeleri, alani ile ilgili mevzuat ve yonergeleri takip
etmeleri katilimcilarin tamami tarafindan ifade edilmistir. Asagida bazi1 katilimcilarin goriislerine
yer verilmistir.

(Y1): “Liderlik, egitim yonetimi, farkli egitim 6gretim teknikleri, teknoloji kullanimi vb. konularda
hizmet i¢i egitimler, alaninda yliksek lisansa katilim gibi diizenlemeler yapilabilir’

(Y2): “Kendi alam ile ilgili yonetmelik ve yonergeleri siirekli takip etmeleri, ¢cok fazla kitap
okumalari, insani iliskilerde kendilerini gelistirmeleri, ¢alisma arkadaslarini iyi tanimalarini, is ve
Islemler igin tecriibe sahibi olmalar1 gerekmektedir. Yonetmek icin sabir ve dzverili olmak ¢ok
onemlidir’’

Bu arastirma bulgular1 okul yoneticileri tarafindan Ogretmenlerin denetiminin daha cok ders
denetimi ve siibjektif degerlendirme yoluyla yapildigi, 6grencilerin ise okul tiirii ve kademesine
gore degerlendirildigi goriilmektedir. Okul yoneticilerinin yeterlilik diizeylerine iliskin ise
yoneticilerin hizmet 6ncesi ve sonrast almis oldugu egitimlerin yeterli olmadig1 goriilmektedir.
Arastirma bulgular degerlendirilirken asagida belirtilen sinirliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

1. 2020/2021 Egitim-6gretim yilinda Antalya ilindeki anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorevli okul yoneticileri ile sinirhdir.

2. Okul yoneticilerinin goriisleriyle sinirlidir.

4. SONUC ve ONERILER

4.1. Sonuc¢

4.1.1. Karar Siirecine iliskin Sonuclar

Okul yoneticilerinin  goriislerine goére kararlar ¢ok az Ol¢lide mevzuat c¢ercevesinde
sekillenmektedir. Bunun yaninda karar alma siire¢lerinde mevzuat ve biirokrasi bazi durumlarda
sinirlayici olarak goriilmektedir. Karar alma asamasinda okul yonetiminin etkin oldugu; iist yonetim
olarak nitelenen ilge ve il milli egitim miidiirliikklerinin kararlari etkiledigi belirtilmistir. Kararlara
ogretmenler, o&grenciler ve veliler katilim gostermektedir. Ogretmenlerin kararlara katilimi
cogunlukla toplantilarla, velilerin katilimi ise genellikle veli temsilcileri araciligi ile olmaktadir.
Karar siirecini siirlayan etkenler ise genellikle isteksizlik, yonetmelik ve genelgeler, ekonomik
faktorler, zaman kisitliligi ve acil verilmesi gereken kararlarda personele ulagamama olarak
goriilmektedir.

4.1.2. Planlama Siirecine Iliskin Sonuclar

Planlama yaparken dikkate aldiginiz en 6nemli faktorlerin okul kademesine gore degisiklik
gosterdigi anaokulu ve ilkokullarda sosyal etkinlik yoniinden 6grencilerin gelistirilmesi, ortaokul ve
liselerde ise akademik yonden basar1 oldugu goriilmektedir. Okullarda kisa ve uzun vadeli planlarin
yapildig1 goriilmektedir. Planlar1 uygulama siirecinin takibinin genellikle okulda ki her yoneticinin
kendi uhdesinde olan planlarin takibini yaptigi, c¢esitli kurul ve komisyonlar araciligi ile diger
paydaslarinda planlama takip siirecine katildig1 goriilmektedir.

4.1.3. Orgiitleme Siirecine iliskin Sonuclar

Okul yoneticileri kurumlarinda gorevleri belirlerken mevzuati temel almalidir. Gérev dagilimlarini
yaparken kisinin yeteneklerini ve tecriibesini de dikkate almalidir. Kisi ve gruplar arasi ¢catigmalarin
¢oziimiinde oOncelikle iletisim yoluyla sorunlar1 ¢ozmeye calisilmali bu yollarla ¢oziilemeyen
durumlarda yasal yollara bagvurulmalidir.
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4.1.4. Tletisim Siirecine iliskin Sonuclar

Okul yoneticilerinin ¢ogu hem formal hem de informal iletisimi kullanmaktadir. Formal iletisim
kapsaminda yazili iletisim; iletisim yOnii olarak yukaridan asagiya ve asagidan yukariya iletisimin
kullanilmaktadir. Informal iletisim kapsaminda ise sozlii ve sdzsiiz iletisim tekniklerini
kullanilmaktadir. Iletisim siirecinde okul ydneticilerinin tamamma yakin1 teknolojiyi etkin
kullanmaktadir. Iletisim engelleri konusunda ise 6n yargi, kisisel menfaatlerin 6n plana gikmasi,
karsisindakini dinlememe, yanlis anlasilma olarak goriilmektedir.

4.1.5. Etkileme Siirecine iliskin Sonuclar

Okul yoneticilerinin tamamina yakini informal etkileme yollarin1 kullandiklarin1 kullanmaktadirlar.
Bu kapsamda calisanlar1 motivasyonunu arttirma yoniinde takdir etme, ddiillendirme, 6zel giinlerini
hatirlama gibi yontemler kullanmaktadirlar. Okul yoneticilerinden 11 okul yoneticisi formal
etkileme yollarin1 kullanmaktadir. Bu kapsamda yetkiden kaynakli 6diillendirme ve cezalandirma
yontemlerini kullanmaktadir. Okul yoneticilerinin ¢ogunlugu yetki paylasimini mevzuatta yazili
esas ve usiillerle bireylerin yeterliligini de g6z 6niinde bulundurarak yapmaktadirlar.

4.1.6. Esgiidiimleme Siirecine iliskin Sonuclar

Okul yoneticileri paydaslariyla ortak aktiviteler diizenleme (kermes, gezi, dogum giinii kutlamalart,
yemek organizasyonu vb.), veli ziyaretleri yapma gibi esgiidiim yollarinmi tercih etmektedirler. 11
okul yoneticisi ise esglidiimii saglamak i¢in toplant1 yapmaktadir. Milli ve manevi degerler, saygi,
birlik beraberlik, 68renci ve gorev bilinci en ¢ok paylasilan degerler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.1.7. Degerlendirme Siirecine iliskin Sonuclar

Ogrenci bazinda degerlendirme daha ¢ok okul tiirlerine gore yapilmaktadir. Anaokulu ve
ilkokullarda 6grencilerin akademik seviyesinde ¢ok temel becerilerinin kazandirilmasia yonelik
degerlendirme calismalar1 yapilmaktadir. Ortaokul ve liselerde ise daha ¢ok akademik basarinin
Olciilmesi i¢in degerlendirme yapilmaktadir. Asagida bazi katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.
Okul yoéneticilerinin 6gretmen degerlendirmesini stibjektif gozlemlere dayali olarak ve ders
denetimleri yoluyla yapmaktadirlar.

4.1.8. Okul Yoneticilerinin Yeterlilik Diizeyi ile iliskin Sonuclar

Okul yoneticilerinin yeterlilik diizeyi egitim ve uyum yeterliligi seklindedir. Okul yoneticilerinin
yonetimsel siireglerde almig egitimlerin ve uyum siireclerinin gliniimiiz egitim sisteminin gelisimini
g6z oniinde bulundurulmasi ile yeterli gelmedigi tiim yoneticiler tarafindan belirtilmektedir.

4.2. Oneriler

4.2.1. Karar Siirecine iliskin Oneriler

Okul yoneticileri karar siirecine kurumda bulunan tiim paydaslar1 dahil etmelidir. Bu baglamda
gerek kurul komisyonlar gerek toplantilar yolu ile gerekli paylasimlari yapmalidir. Mevzuatin bazi
zamanlarda sinirlayict etken oldugunu goz oOniinde bulundurarak sadece mevzuata dayali karar
almamalidir. Acil verilmesi gerekli olan kararlarda bile ulasilabildigi kadar ¢ok personele ulasarak
kurum i¢i karar siirecini isletmelidir.

4.2.2. Planlama Siirecine fliskin Oneriler

Okul yoneticileri karar siirecine kurumda bulunan tim paydaslar1 dahil etmelidir. Bu baglamda
gerek kurul komisyonlar gerek toplantilar yolu ile gerekli paylagimlari yapmalidir. Mevzuatin bazi
zamanlarda simirlayict etken oldugunu goéz Oniinde bulundurarak sadece mevzuata dayali karar
almamalidir. Acil verilmesi gerekli olan kararlarda bile ulasilabildigi kadar ¢cok personele ulasarak
kurum igi karar siirecini isletmelidir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

137




Social Science Development Journal 2022 September Volume: 7 Issue: 33 pp: 127-139
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.692

4.2.3. Orgiitleme Siirecine iliskin Oneriler

Gorev dagilimlarinda goniilliiliik ve kisinin ilgi-yetenekleri dogrultusunda paylasim yapilabilir. Kisi
ve gruplar arasinda yasanan catisma durumlarinda ise ¢atigmanin boyutuna gore uygun c¢atisma
¢Oziimleri kullanilabilir.

4.2.4. letisim Siirecine fliskin Oneriler

Okul yoneticilerinin iletisim ve liderlik konusunda yeterliklerini artirmaya yonelik hizmet i¢i egitim
programlarina katilmalar1 tesvik edilebilir. Teknolojik iletisim araclarini kullanma konusunda
gelisimlerine yonelik seminer ve kurslar diizenlenebilir.

4.2.5. Etkileme Siirecine iliskin Oneriler

Okul yoneticilerinin yetkiden ziyade oncelikle okul kiiltlirii olusturma ve Ogrenci, 6gretmen ve
velilerin okula karst olumlu bakis acisi olusturmasi i¢in motivasyonu arttirici faaliyetlerde
bulunmas1 adina faaliyetler diizenleyebilir. Basarili 6gretmenlerinin 6diil siirecine dahil ederek
diger personellere karsi drnek olmasini saglamalidir. Ogrenciler acisindan basarili dgrencileri
odiillendirmeli velilerin okula karsi tutumlarmi olumlu yonde gelistirmek icin onlara degerli
oldugunu hissettirmelidir. Odiil siirecinde okul yoneticilerinin yetkilerinin arttirilmalidir. Yetki
paylasimi kisinin yeterlilik diizeyine gore yapilmalidir.

4.2.6. Esgiidiimleme Siirecine iliskin Oneriler
Okul yoneticisi esglidiimii saglayabilmek icin tipki bir orkestra sefi gibi davranmali ve formal ve
informal iletisim kaynaklarini etkin bir sekilde kullanilmalidir.

4.2.7. Degerlendirme Siirecine iliskin Oneriler

Okul yoneticileri 6grenci basarisin1 veriye dayali ve diizenli olarak degerlendirmeli, okulun
basarisin1 baska okullarla ve bagka Ogrencilerle karsilastirmadan basarinin artist yoniinde bir
degerlendirme yapmalidir. Ogretmen degerlendirmesi yapildiktan sonra déniit vermeli bir
denetimden ziyade rehberlik yapmalidir.

4.2.8. Okul yoneticilerinin Yeterlilik Diizeyi Ile Iliskin Oneriler

Okul yoneticileri egitim ve uyum yeterliligi konusunda kendisini gelistirmesi i¢in hizmet i¢i
faaliyetlere katilmalidir. Liderlik 6zelliklerini gelistirmeli, durusu, olaylara bakis agisi ile 6rnek
olmalidir.
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