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OZET

Bu calisma, Tiirkiye’de Covid-19 salgimi ile birlikte e-ticaret sektdriiniin karsit karsiya kaldigi
durumu incelemektedir. Calismada pandemi ile birlikte daha da 6nem kazanan e-ticaret sektoriiniin,
Covid-19 sebebiyle yasadigr olumlu ve olumsuz gelismeler incelenmekte olup, sektoriin gelismesi
icin elverisli ve elverissiz olan yonler analiz edilmistir. Bu baglamda ilk olarak, Tiirkiye’de e-ticaret
sektoriiniin SWOT analizi yapilarak sektoriin giiclii ve zayif yonleri ile sektore yonelik firsatlar ve
tehditler degerlendirmeye alinmaistir.

! Bu ¢alisma 9-11 Temmuz tarihleri arasinda diizenlenen SSD Journal International Conference on Social Sciences &
Humanities-II kapsaminda so6zlii bildiri olarak sunulmustur.
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Sonrasinda  Tirkiye’de e-ticaret sektoriinin - SWOT  analizi, Covid-19 baglaminda
degerlendirilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi ve trend analizi
yontemleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, sektoriin gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat
ve tehditler baglaminda strateji Onerileri yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 6n plana ¢ikan
basliklar tedarik zincirleri ile ilgili diizenlemeler, dijital cag1 yakalamak ve ayak uydurmak iizere
izlenecek adimlar, degisen demografik yapiya uygun reklam ve tanitim faaliyetlerinin tasarimu,
temassiz teslimat, yapay zeka destekli kargo ¢oziimleri, siber gilivenligi saglamak iizere atilacak
adimlar, artan talebe karsilik izlenecek lojistik ¢oziimleri ve izlenebilecek saldirgan ve savunmacit
stratejiler olarak siralanabilir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Covid-19, SWOT Analiz, Tiirkiye E-Ticaret Sektorii

ABSTRACT

This study examines the situation faced by the e-commerce industry in Turkey with the Covid-19
outbreak. In the study, the positive and negative developments experienced by the e-commerce
sector due to Covid-19, which has become even more important with the pandemic, are analyzed,
and the favorable and unfavorable aspects for the development of the sector are analyzed. In this
context, first, the SWOT analysis of the e-commerce sector in Turkey was done and the strengths
and weaknesses of the sector and the opportunities and threats to the sector were evaluated.
Subsequently, the SWOT analysis of the e-commerce sector in Turkey was evaluated in the context
of Covid-19. Document analysis and trend analysis methods, which are among qualitative research
methods, were used in the research. As a result of the findings, strategy recommendations were
made in the context of strengths and weaknesses; opportunities and threats of the sector. As a result
of the examinations made, regulations on supply chains, steps to be followed to catch up with the
digital age, design of advertising and promotional activities suitable for changing demographics,
contactless delivery, artificial intelligence supported cargo solutions, steps to be taken to ensure
cyber security, logistics solutions to be followed in response to increasing demand, offensive and
defensive strategies that can be followed, can be listed as the prominent topics.

Keywords: E-Commerce, Covid-19, SWOT Analysis, E-Commerce Sector in Turkey

1. GIRIS

Covid-19, 2019 y1hi aralik ayinda ilk olarak Cin’in Hubei bdlgesinin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis
ve 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan kiiresel salgin (pandemi) olarak
ilan edilmistir (Hacialioglu & Saglam, 2020, s. 17). Tiim diinyay:1 etkisi altina alan Covid-19
pandemisi kiiltiirel, sosyal ve ekonomik olarak pek ¢ok alanda degisimleri beraberinde getirmistir.
Covid-19’a bagh olarak ilan edilen pandemi ile birlikte iilkelerin uyguladigi baz1 kisitlamalar da
toplumsal anlamda etkiler yaratmistir. Seyahat engelleri, sokaga ¢ikma yasaklar1 ve uzaktan ¢alisma
sistemleri bireylerin yasam aliskanliklarini etkilerken, tiim bunlara paralel olarak satin alma
aligkanlhiklart da degisim gostermistir. Ozellikle sokaga ¢ikma yasagi ve evden calisma
uygulamalar1 bireylerin evde gecirdigi zamani arttirmis ve mobil uygulamalara olan talebi de
artirmistir. Mobil uygulamalara artan talepler, internette gecirilen siireler, giinliik hayattaki tiim
sosyallesme siireclerinin dijital ortama entegre olmasi ile birlikte bireyler online aligverise
yonelmis, e-ticaret uygulamalar1 agirhik kazanmis ve e-ticaret hacminde artis gozlemlenmistir
(Iktisadi Kalkinma Vakfi, 2020). Covid-19’un Diinya genelinde yarattig1 en biiyiik etkilerinden biri
sosyal ve ticari yasami biiyiikk Ol¢iide dijitallesmeye zorlamasidir. Bireyler fiziksel temastan
kacinma, sosyal mesafe, karantina vb. nedenler ile fiziksel olarak magazalarda aligveris
yapamazken, insani ihtiya¢lar1 devam etmis ve bir sekilde karsilanmasi gerekmistir. Bu durumda,
cogunlukla e-ticaret kanallar1 tercih edilmis ve Covid-19 pandemisi neredeyse biitiin sektorleri
olumsuz etkilerken, e-ticaret sektdriinde adeta bir sigrama etkisi yaratmistir (GUVEN, 2020).
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Bir diger taraftan ise her sektorde oldugu gibi e-ticaret sektoriinde de bir takim sorunlari
beraberinde getirmistir. Bir¢ok {iriin grubunda gozlenen asir artis tedarik sorunu, lojistik, kargo,
teslimat vb. problemleri dogurmustur. Bunlara ek olarak siirece hazirliksiz yakalanan isletmelerin
teknik altyapr eksikligi, siber gilivenlik sorunlari, dijitallesememe ve geleneksel reklam tanitim
faaliyetleri de e-ticarete yonelen isletmeler i¢cin sorun olusturmustur. Covid-19 pandemisinin
beraberinde getirdigi belirsizlik ve siirecin ne zaman son bulacaginin belli olmayist mevcut
stratejilerin yeniden ve derinlemesine gozden gecirilmesini zorunlu kilmistir. Tiim bu etkilerden
yola ¢ikarak firmalarin yapmasi gereken, bu siiregten sonrasi i¢in ne tiir bir strateji ile hareket etmek
gerekir sorusuna yanit aramaktir (Orendorff, 2020). Covid-19’dan Once ise yarayan taktik ve
stratejiler Covid-19 siireci devam ederken ve siirecin sonrasinda ayni sekilde ise yaramayacaktir.
Cevrimigi aligveristeki giliclii degisiklikler, doniisiimiin her asamasinda daha derin diisiinmeyi
gerektirecektir.

Bu c¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’de ve diinya ¢apinda en énemli sektorlerden biri olan ve Covid-
19°dan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelen e-ticaret sektdriiniin, Covid-19 baglaminda
SWOT analizi dokiiman analizi ve trend analizi yontemleri ile yapilacaktir. Degerlendirme
sonucunda elde edilen bulgulara bagli olarak ise sektoriin gelismesi ve ilerlemesi igin
uygulanabilecek stratejiler incelenecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Elektronik ticaret terimi, mal ve hizmetlerin elektronik yollarla {iretimi, dagitimi, pazarlanmasi,
satis1 veya teslimati anlamina gelmektedir (WTO, 2020). E-ticaret, piyasa yapist ve yapilis
sekillerine gore; Devletleraras1 (G2G), Devlet-isletme aras1 (G2B), Kamu-Tiiketici aras1 (G2C),
Sirket-Kamu aras1 (B2G), Sirketler aras1 (B2B), Sirket Tiiketici aras1 (B2C), Tiiketici-Kamu arasi
(C2G), Tiiketici-Isletme aras1 (C2B) ve Tiiketiciler aras1 (C2C) seklinde gergeklesir (Coppel, 2020).
Isletmelerden tiiketicilere (B2C) seklindeki e-ticaret biiyiik oranda kabul gérmiis e-ticaret seklidir
(Algir & Cengiz, 2011). E-ticaret islemleri, iiriin/servis sipariginin online kanallar araciligi ile
verildigi (telefon, faks, ¢agri merkezi, e-mail vb. arac1 kanallar ile yapilan islemler hari¢ tutulur)
iiriin/servis teslimatinin ve 6deme kanalinin online ya da c¢evrimdisi olarak gergeklestirildigi
islemlerdir (Deloitte, 2019). E-ticaret ekosistemi ¢ok kanalli ve sadece online olmak {izere iki kola
ayrilmaktadir. Online aligverigse, bireylerin internet baglantis1 ile baska bir araciya ihtiyag
duymaksizin, c¢esitli iirlin ve hizmetleri anlik olarak satin aldiklar1 sistem seklinde tanimlanir
(Milong, 2010). Son yillarda e-ticaretin geleneksel aligverise alternatif olarak giderek daha fazla
tercih edildigi goriilmektedir. Google Temasek (2018) tarafindan yayinlanan bir rapora gore e-
ticaretin, iilkelerin ekonomisinin gliclenmesinde daha 6nemli bir rol oynayacagi ongorilmiistiir
(Temasek, 2018). Ulkeler baglaminda e-ticaretin gelisimi pek ¢ok faydayr beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda e-ticaret sektoriiniin biliylimesi ana alicilar, {reticiler, hammadde
tedarikgiler, lojistik sirketleri, altyapr saglayicilar, distribiitorler ve saticilar agisindan biiytlik
faydalar saglamaktadir. Ayn1 zamanda e-ticaret yalnmizca yerel oyunculara fayda saglamakla
kalmamakta birgok yabanci yatirimcinin da tercihlerini yonlendirmektedir (Febransyah, Imelda, &
Goni, 2020).

E-ticaret sektoriiniin Covid-19 6ncesi donemde 2014 —2019 yillar1 arasinda, diinya c¢apinda
gosterdigi degisimde diizenli bir artis oldugu goriilmektedir. Perakende e-ticaret satis rakamlari
2015°de 1.548 trilyon dolar; 2016°da 1.845 trilyon dolar; 2017°de 2.382 trilyon dolar; 2018’de
2.982 trilyon dolar ve 2019°da 3.535 trilyon dolar olarak gerceklesmistir (E-ticaret Bilgi Platformu,
2020). E-marketer tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin verilerine gore 2014 ile 2023 yillart
arast gelecek tahminlerini igeren raporun sonuclar1 da diinyada e-ticaret hacminin yillar bazinda
stirekli olarak arttigin1 gostermektedir. 2014 yilinda 1.336 trilyon dolar hacmi olan e-ticaret sektorii
Covid-19 sonras1 2020 yilinda 4.206 trilyon dolar hacme ulagmistir.
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Gelecek tahminlerine bakildiginda ise biiyiime trendinin devam edecegi ve 2023 yilinda kiiresel e-
ticaret hacminin 6.542 trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (E-marketer, 2020).

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021+ 2022+ 2023+

Sekil 1. 2014-2023 Yillart Aras1 Diinya Ticaret Hacmindeki Degisim

2.1.Covid-19’un E-Ticaret Sektoriine Kiiresel Olcekte Etkileri

Covid- 19 pandemisine bagl olarak e-ticaret sektorii kiiresel Olcekte en fazla etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir. Covid-19 siirecinde e-ticaret ile ilgili gelismelere genel bir cercevede
bakildiginda, siparis basina ortalama alinan iiriin sayis1 yiizde 60 artis gostermis, pandemi sirasinda
tiiketicilerin yiizde 44’ yeni markalar denemis, aligveris yapanlarin ylizde 43’4 artik online
aligveris konusunda daha olumlu diisiinmeye baslamais, tiiketicilerin neredeyse yilizde 40’1, karantina
oncesine kiyasla dijital teknoloji konusunda daha rahat oldugunu ifade etmis ve Agustos ayinda
online aligveris magazalar1 bir 6nceki yila kiyasla briit iirtin degerinde yaklasik yiizde 490 biiylime
saglamistir? (Worldef, 2020).

2020 y1l1 perakende i¢in zorlu bir y1l olmasina karsin, diinya ¢apinda perakende e-ticaret satiglarinin
bu y1l i¢in % 27,6 artarak toplam 4,280 trilyon ABD dolar1 oldugu tahmin edilmektedir. Bu durum
% 16,5'lik biiylimenin 6nemli bir artisla birlikte gerceklestigini gostermektedir. Ancak diinya
genelindeki toplam perakende satislar % 3.0 diisiisle 23.839 trilyon dolara gerilemistir® (Cramer-
Flood, 2020). Kiiresel 6l¢ekte degerlendirildiginde ilerleyen donemde e-ticarete olan ilginin devam
edecegi ve online perakende satislarin 2021 yilinda 4.927 trilyon dolar, 2022 yilinda 5.695 trilyon
dolar ve 2023’te 6.542 trilyon dolar olacagi dngoriilmektedir (E-ticaret Bilgi Platformu, 2020).
Diinyanin en biiyiik ekonomileri arasinda bulunan Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, ingiltere,
Japonya, Cin, Fransa® gibi iilkelerde e-ticaret sektdriiniin Covid-19 pandemisine bagh olarak nasil
etkilendigi ile ilgili yayinlanan raporlar dikkate alindiginda bu iilkelerde sektoriin hacminin genel
olarak arttig1 goriilmektedir. E-marteter’in 2020 yilinda yayinladig1 rapora gore Fransa’da salginin
bas gdstermeye basladigi 2019 yilinda e-ticaret hacminin 66.00 milyon dolardan 2020 yilinda 77.27
milyon dolara ulagtifi goriilmektedir. Ayn1 zamanda gelecek tahminlerine bakildiginda 2023 yilinda
e-ticaret sektorii hacminin 96.43 milyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Abrams, 2020).

224.01.2021 tarihinde https://worldef.net/202 1 -e-ticaret-stratejilerini-sekillendirecek-istatistikler/ adresinden alindi.
3 https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-update-2021 adresinden 16.01.2021 tarihinde alindi.
4 https://www.oecd.org/sdd/na/g20-gdp-growth-second-quarter-2020-oecd.htm adresinden 17.01.2021 tarihinde alindi.
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Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2018 yil1 verilerine gore e-ticaret sektorii hacmi 533,64 milyon
dolar iken bu rakam 2019 yilinda 601,65’e 2020 yilinda ise 709,78 milyon dolara yiikselmistir.
Gelecek tahminleri arasinda ise 2022 yilinda ABD’de e-ticaret sektor hacminin 859,28 milyon
dolara ulasacag: goriisii yer almaktadir (Lipsman & Liu, 2020). Ayn1 sekilde Ingiltere’de 2019
yilinda %21,8 olan e-ticaret hacminin 2020 y1l1 sonunda %27,5 bandina ulastig1 ve 2024 yilinda ise
%32,1 seviyesine ulasacagi tahmin edilmektedir. Latin Amerika’ya ait verilere bakildiginda
pandemiden Onceki donemi kapsayan 2018 yili verileri e-ticaret sektér hacminin 56,47 milyon
dolardan 2019 yilinda 70.07 milyon dolara ve 2020 yilinda ise 83.65 milyon dolara ulastigi
goriilmektedir. Gelecek tahminleri arasinda ise 2023 yilinda sektér hacminin 116.23 milyon dolar
seviyesine ulasacagi ongoriilmektedir (Ceurvels, 2020). Almanya’da ise 2019 yilinda 79,47 milyon
dolar olan e-ticaret sektdr hacmi, 2020 yilinda 92,33 milyon dolara ulasmistir. Gelecek tahminleri
ise 2023 yilinda sektor hacminin 108,10 milyon dolara ulasacagi yoniindedir (E-marketer, 2020).
E-ticaret sektorii raporlarindan biri olan ve Stackline aragtirma sirketi tarafindan yayinlanan raporda
Mart 2019 ile Mart 2020 arasinda internetten yapilan aligverisler incelenerek “En hizli biiyliyen ve
en hizli kiiciilen” e-ticaret kategoriler listelenmistir. Salgin devam ederken tiiketicilerin en ¢ok
tercih ettigi Uriinlerin tuvalet kagidi, konserve gida ve diger ev temizlik {irlinleri oldugu
goriilmektedir. Talebin en hizli arttig1 kategorilerden ilki %670 ile tek kullanimlik eldivenler, %652
artigla ekmek yapma makineleri, oksiiriik ve soguk alginligi iiriin kategorileridir. Diger taraftan,
bavul ve evrak cantalari, gecen yilin mart ayindan bu yana satislarda %77 diistisle en biiytik diisiisii
yasayan e-ticaret Uiriinleri olarak ifade edilmistir(Styrk,2020).

Ticaret Bakanliginin yayinladigi veriler 1s181inda Tiirkiye’de 2020 yilinin ilk 6 ayinda bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore neredeyse iki katina yakin bir artis gdzlemlenmektedir. 2019 yil1 ilk 6
aylik e-ticaret hacmi 55,9 milyar TL iken, 2020 yili ilk 6 aylik e-ticaret hacmi 91,7 milyar TL
olarak gerceklesmistir. 2019 yili e-ticaret siparisi 558,7 milyon adet iken, 2020 yilinin ayni
doneminde bu rakam 850,7 milyon adet diizeyine ¢ikmistir. Tiirkiye’de 2020 yilinin ilk 6 ayinda
tiim e-ticaret harcamalarinin %6011 %47 ile Istanbul, %8 ile Ankara ve %35 ile Izmir illeri
gerceklestirmektedir. Sektor bazinda bakildiginda en ¢ok artisin; beyaz esyada %90; giyimde %45;
elektronikte %58; ev ve bahge iirlinlerinde %95; gida ve slipermarket harcamalarinda %434 ve
yazilimda %116 seklinde gergeklestigi goriilmektedir (ETBIS, 2020)

3. YONTEM

Arastirma dokiiman analizi ve trend analizi yontemleri kullanilarak yapilmistir. Dokiiman analizi,
yazili kaynaklarin igerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek iizere kullanilan nitel
arastirma yontemidir (Wach, 2013). Dokiiman analizi, basili ve elektronik materyaller olmak {izere
tim belgeleri incelemeye ve degerlendirmeye imkéan tanityan bir yontemdir. Arastirmada ayrica
zaman serileri analiz yontemlerinden Trend analizi kullanilmistir. Trend analizi yontemi incelenen
yillar1 arasinda elde edilen bilgiler 1s18inda meydana gelen degisimin tespit edilmesi amaciyla
kullanilmigtir (Glirbiiz ve Sahin, 2014).

4. BULGULAR

Calisma kapsaminda e-ticaret sektdriiniin SWOT analizi yapilarak elde edilen bulgular e-ticaret
sektoriinde gliclii yonler ve zayif yonler, e-ticaret sektoriine yonelik firsatlar ve tehditler bagliklar
altinda incelenmistir.

4.1 Tiirkiye E-Ticaret Sektoriiniin Giiglii Yonleri

* Tirkiye’de e-ticaret sektoriiniin planl ve siirdiiriilebilir bir sekilde biliylimesini saglamak ig¢in
birtakim faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bunun i¢in de bilimsel ve sistematik veriye ihtiyag
duyulmaktadir.
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Bu baglamda sektore yonelik veriler gereklere uygun bir bigimde derlenip, islenmektedir. Bu
sekilde agiklanan veriler sektoriin aktorleri ve paydaslarina yol gosterici olmaktadir.

* Jlerleyen dénemlerde elde edilen verilerin Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) Resmi Istatistik
Programi'na dahil edilmesi planlanmaktadir. Bu dogrultuda TUIK ile gériismeler devam etmektedir.
* Tirkiye’de e-ticaretin giivenli yapilmasina iligkin "e-ticarette giiven damgasi" uygulamasi
bulunmaktadir. Bu uygulama kapsaminda bugiine kadar 35 e-ticaret sitesi bu damgay1 almaya hak
kazanmuistir.

* E-ticaret bilgi platformunda, e-Ticaret Akademisi bulunmaktadir. Bu akademide e-ticaret ile ilgili
bir takim egitimler verilmektedir. Ayrica e-ticaret danigmanlar1 da konuyla ilgili destek isteyen her
tiirlii isletmeye yardimc1 olmaktadir.

* E-Ticaret Bilgi Platformu'nu kullanan kisi sayis1 1 milyonu agmustir.

* Ulkemizde hali hazirda e-ticaret faaliyetinde bulunan 256 bin 861 isletme bulunmaktadir. 2019
yiliyla kiyaslandiginda 2020 yilinda e-ticaret %275 artis gostermistir. Bu durum Tiirkiye’de e-
ticaret sektdriiniin her gegen yil gelistigini gdstermektedir.

* Tirkiye kiiresel ticaretin 6nemli bir aktoriidiir. Bu noktada kiiresel ekonomide agirligini her gegen
giin artiran e-ticaret faaliyetleri bakimindan da 6n plana ¢ikmaktadir.

* Tiurkiye’de GSYH'deki E-ticaret harcamalari, 2020'de bir 6nceki yila gore %51,8 artmistir. Bu
durum Tiirkiye’de e-ticaretin gliglii bir gelisim gosterdiginin somut bir ifadesidir. Klasik perakende
ticarete oranla, e-ticaretin sagladigi imkanlarin Tiirkiye'deki ekonomik ve ticari faaliyetlerin
artmasina ve ihracatgi tabanin genislemesine de katki sagladigi goriilmektedir.

* Tiirkiye jeostratejik konumuyla da kiiresel e-ticaret pazarinda 6nemli bir lojistik merkezidir.
Ulkenin jeostratejik konumuna bagli olarak e-ticaret faaliyetlerini destekleyici yerli ve yabanci yeni
yatirimlarin artarak devam ettigi goriilmektedir (https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay-
etbis).

* Tirkiye’de e-ticaret endistrisindeki dijital kullanic1 sayisina bakildiginda belirli bir doygunluga
ulagildigr goriilmektedir. 2020 yilinin son ¢eyreginde her 100 internet kullanicisindan 95°1 bir e-
ticaret sitesini ziyaret etmistir. Internet kullanici sayis1 59 milyon kisiye ulasmis ve 55,8 milyon kisi
ise bir e-ticaret sitesini ziyaret etmistir. Gemius Tiirkiye’nin agikladig1 verilere gore, kullanicilar bir
ay icerisinde ortalama 9,5 saatlerini e-ticaret sitelerinde gec¢irmektedir (Muradoglu, 2021).

* Tiirkiye’de pandemiden sonra e-ticaret hacminde %200’lere ulagan bir artis yasanmigtir (Erdogan,
2020).

4.2. Tiirkiye E-Ticaret Sektoriiniin Zayif Yonleri

* E-ticaret sektoriinde Covid-19’a bagli olarak gelisen en 6nemli sorunlar tedarik ve lojistik
sorunlar1 olmustur. Tiiketicinin artan talebine karsilik arzin yaratilmasi ve artan sipariglere bagli
olarak gelisen bu problemleri karsisinda isletmelerin bir takim diizenlemelere gitmesi zorunlu hale
gelmistir.

* E-ticaretteki biliyiime, tasimacilik ve lojistik ile dogrudan iligkilidir. Miisteri memnuniyeti igin
iriinlerin miimkiin olan en kisa siirede, en diigiik maliyetle ve saglam sekilde tiiketiciye ulastiriimasi
gerekmektedir. Covid-19 siirecinde artan talebe bagl olarak isletmelerin ve tiiketicilerin lojistik
anlaminda karsilastiklar1 sorunlar artis gdstermistir. Bu baglamda isletmeler de bu sorunlara ¢éziim
bulmak tizere stratejilerini gozden gegirmek durumundadir.

* Covid-19 doneminde iilke i¢inde bile genis ¢apli seyahat kisitlamalar1 getirilmesi iiriinlerin eve
teslimini gerekli kilmistir. Bu durum ise bir takim yeni diizenlemeleri gerektirmektedir (Ridder &
Mey, 2020).

* Qzellikle Covid-19 pandemisine bagli olarak daha once e-ticaret platformunda yer almayan
isletmeler bu siirece hizli bir geg¢is yasamak durumunda kalmistir. Bu durum ise teknik bilgi ve
tecriibe eksikligi nedeni ile bir takim aksakliklar yasanmasina neden olmustur.
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* Tiim bunlara ek olarak, Tiirk gelenek ve kiiltiirii ile bagdagmayan birtakim problemler de sektoriin
zayif yonlerini olusturmaktadir. Ornegin is siireclerinin online sisteme uyarlanmasi sirasinda ortaya
cikan zorluklar, yetersiz alt yap1 nedeniyle ortaya ¢ikan teknik zorluklar, sinirli ve yavas internet
erisimi, gilivenli olmayan oOdeme sistemleri gibi problemler sektorii olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir (https://ergezer.net/elektronik-ticaret-e-ticaret-ve-swot-analizi.html).

4.3. Tiirkiye E-Ticaret Sektoriinde Firsatlar

* Tiirkiye’de pandemi ile birlikte e-ticaret sektoriinde 6nemli bir artis yasanmistir (Erdogan, 2020).
Pandeminin seyrine bagli olarak bu artisin devam etmesi ve sonrasinda da degisen satin alma
aliskanliklarinin devam edecegi yoniinde dngoriiler bulunmaktadir.

* Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen web sitelerinin incelendigi bir arastirmaya gore, 2019-2020
yillart karsilastirmasina goére ziyaret¢i sayilarinda bir artis oldugu goriilmektedir. Pandemi
kisitlamalar1 sebebiyle evde kalan bireyler, ihtiyaglarini karsilayabilmek adina, daha ¢ok online
aligverisi tercih etmislerdir (Erdogan, 2020).

* Pandemi sonucu ortaya ¢ikan sokaga ¢ikis kisitlamalari, bireylerin temastan kaginmalarinmi gerekli
kilmis ve e-ticaret sitelerine yonlenmelerine sebep olmustur. Ozellikle gida, hijyen ve medikal
iirlinler pandemi siirecinde en ¢ok tercih edilen iiriinler olarak, e-ticaretin yogunlastig1 iiriin gruplari
olmustur (Demird6gmez, 2020).

* Tiirkiye’de pandeminin ilk donemlerinde e-ticaret satiglarinin gegen yila oranla arttigi
goriilmektedir. Bu baglamda, e-ticaret satigslarinda en ¢ok biiyiime kaydeden iirlinler sa¢ boyasi,
agda ve tiiy dokiictiler, hijyenik ped, camasir suyu, sabun ve dus jeli olarak siralanmistir (Nielsen,
2020). E-ticaretteki biliylime internet iizerinden O6deme sistemlerinde de artis1 beraberinde
getirmistir. Bankalar Aras1 Kart Merkezi (BKM), verilerine gore internetten yapilan karth
O0demelerde 2020 yili Nisan ayinda gecen yila oranla %13’liikk bir artis oldugu goriilmektedir.
Internetten yapilan kartli ddemeler incelendiginde en ¢ok gida sektdriinde bir artis oldugu
goriilmektedir. Gida sektoriinii, elektronik esya, mobilya ve dekorasyon, giyim ve saglik/kozmetik
sektorleri izlemektedir (BKM, 2020).

* Ticaret Bakanliginin yayinladig: veriler 1s18inda Tiirkiye’de 2020 yilinin ilk 6 ayinda bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore neredeyse iki katina yakin bir artis gézlemlenmektedir. 2019 yili ilk 6
aylik e-ticaret hacmi 55,9 milyar TL iken, 2020 yili ilk 6 aylik e-ticaret hacmi 91,7 milyar TL
olarak gerceklesmistir. 2019 yil1 e-ticaret siparisi 558,7 milyon adet iken, 2020 y1l1 ayn1 doneminde
bu rakam 850,7 milyon adet diizeyine ¢ikmistir. Tiirkiye’de 2020 yilinin ilk 6 aymnda tiim e-ticaret
harcamalarinin %6011 %47 ile Istanbul, %8 ile Ankara ve %3 ile Izmir illeri gerceklestirmektedir.
Sektor bazinda bakildiginda en ¢ok artisin; beyaz esyada %90; giyimde %45; elektronikte %58; ev
ve bahge {lirlinlerinde %95; gida ve siipermarket harcamalarinda %434 ve yazilimda %116 seklinde
gerceklestigi goriilmektedir (ETBIS, 2020).

* Oniimiizdeki donemlerde, Bakanlik destegiyle yurt disinda farkli noktalarda 'yurt dis1 lojistik
merkezleri'nin agilmasi planlanmaktadir. Bu merkezlerin Tiirkiye’de gerceklesen e-ihracata ve e-
ticarete Onemli katki saglamasi hedeflenmektedir (https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/
detay-etbis).

* Sektore dair beklentiler arasinda 2021 teslimat konusunda yenilik¢i is modellerinin yil1 olacag:
yer almaktadir. Teslimat konusunda yasanan sorunlarin 6niine gegmek iizere Tiirkiye’de on binlerce
e-ticaret teslimat noktasinin kurulmasi diistiniilmektedir. Bu yeni is modellerinin istihdama fayda
saglamasi beklenmektedir (www.ntv.com.tr., 2021).

* Tiirkiye’nin sahip oldugu stratejik konum, iilkedeki geng¢ niifus orani, iilkedeki bireylerin dijital
enstrimanlara erisim diizeyi, dijital okuryazarligin artirilmasina yonelik faaliyetler, lojistik ve
tedarik altyapisi gibi faktorler e-ticarette avantaj elde etmesine yardimei olacaktir.
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4.4. Tiirkiye E-Ticaret Sektoriinde Tehditler

* E-ticaret sektoriinde belirgin olumlu isaretlere ve beklentilere ragmen bir takim sorunlarin da
varhigindan bahsetmek gerekmektedir. Artan e-ticaret hacmine ragmen tedarik zinciri ve iiriin
kitliklar1 nedeni ile saticilar sorunlar yagamaktadir. Covid-19 siirecinin beraberinde getirdigi hangi
sekilde hareket edilmeli sektorleri derinden etkilemistir.

* E-ticaret, tasimacilik ve lojistik sektorii ile dogrudan baglantilidir. Tasimacilik ve lojistik
sektoriinli etkileyen her tiirlii dis ¢evre faktorii, e-ticareti de dogrudan etkileyebilmektedir. Dogal
cevre kosullarinda yasanabilecek herhangi bir sorun tagimacilik ve lojistigi etkileyebilecegi gibi e-
ticareti de dogrudan etkileyerek tehdit olusturabilecektir. Artan talep ile birlikte olusan sorunlar,
sektore yonelik tehditlerin olusmasini da beraberinde getirmektedir (Oner, 2020).

* E-ticaret sektoriiniin kars1 karsiya kaldigi en biiyiik tehditlerden bir tanesi de giivenliktir. Ozellikle
Covid-19 sonrasi artan online aligveris tercihi giivenlik aciklarini da beraberinde getirmistir. Sosyal
mecralarda, sahte kimlik ile is yapan hesaplar bir¢ok kisiyi dolandirarak biiyiik bir tehdit
olusturmustur (ALANKUS, 2021). Bunlara ek olarak siber saldirilar miisterilerin gizli bilgilerinin
bulundugu veri tabanlarinin ¢alinmasi, miisteri kredi kart1 bilgilerinin ¢alinmasi gibi tehditlere yok
acarak bircok kisinin magdur olmasina sebebiyet verebilmektedir. Ayrica e-ticaret firmalarinin
finansal bilgilerinin ve gizli dosyalarinin c¢alinmasi, e-ticaret satis sitesinin goriintiisiiniin
degistirilerek baska bir adrese yoOnlendirilmesi vb. durumlar ile de karsilagilabilmektedir
(dokuzyazilim, 2021).

* Pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan kisitlamalar aligveris kiiltiiriinde degisiklikler yaratsa da bir grup
tikketicide offline aligveris aligkanlig1 degismemistir. Degisim zorunlu gibi goziikse de doniisiime
diren¢ gosteren bireyler olacaktir. Bu durum e-ticaret i¢in bir tehdit yaratmaktadir (Erdem, 2020);
(ALANKUS, 2021).

5. Tiirkiye E-Ticaret Sektorii I¢cin Gelisim Onerileri

Covid-19 pandemisinin, bireylerin satin alma davraniglar1 ve yasam sekli iizerinde dogrudan bir etki
yaratmasi, isletmelerinde yeni diinya diizeninde hayatta kalabilmek icin e-ticareti benimsemeleri
gerekecegini gostermektedir (Withington, 2020). Bu yeni diizende ise isletmelerin pandemi oncesi
stratejilerinin ayni sekilde ise yaramayacagi ve bir takim degisikliklere gidilmesinin kaginilmaz
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yapilan SWOT analizine bagl olarak Tiirkiye e-ticaret sektorii
icin bir takim strateji 6nerileri yapilacaktir.

5.1 Dijitallesme

Pandeminin ilk donemlerinde 6ne c¢ikan isletmeler dijitallesme konusunda erken yatirim
yapanlardir. Salgin ile birlikte dijital talep artmig ve artan talebe hizli cevap veremeyen firmalar
bliyiik sorunlar yagamislardir. Magazadan satig yapan firmalar pandeminin ilerleyen zamanlarinda
mecburen odaklarini e-ticarete kaydirmistir (Deloitte, 2020). Cevrimigi aligveris hacminin bu yil ve
sonrasinda onemli Glgiide artmasi beklenmektedir. Benzer sekilde, oturmus bir ¢evrimigi altyapiya
sahip sektorler, kisa vadede talepte giiclii bir artis yasayacak, gelisen ¢evrimici segmentler ise
bliylimeye devam edecektir (Withington, 2020). Covid-19 déneminde biiylime gergeklestiren
sirketlerin uygulamalarina ve stratejilerine bakildiginda agirlikli olarak dijitallesme yatirimlar ve
ozellestirilmis dagitim uygulamalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bunlara 6rnek olarak e-ticaret platformu
olan Mighty Small'un, mevcut bir e-ticaret operasyonu olmayan veya yeni kanallar olusturmak
istemeyenlere, ¢evrimici olarak yeni firsatlarin kilidini agma ve yeni tiiketicilere ulasma sansi
verdigi goriilmektedir. Cin, ABD ve Kanada'da 100'den fazla pazarda faaliyet gosteren ABD E-
ticaret platformu Drizly, satiglarin buna bagl olarak yaklasik %300 arttigin1 ve artmaya devam
ettigini bildirmistir. Task Rabbit gibi mevcut e-ticaret platformlar1 ¢esitlenmeye gitmekte ve
temassiz market aligverisi gibi yeni hizmetler sunmaktadir.
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Facebook ve Instagram gibi farkli kanallarda, kaliteli yemek malzemelerinden temel meyve ve
sebze kutularma kadar her seyi kapsayan, eyleme katilan ve kendi e-ticaret magazasini acan ¢ok
sayida yerel iretici, ¢iftci ve bagimsiz restoran grubu bulunmaktadir. Tiim bu 6rnekler birgok
tiiketicinin yerel ¢iftciler, lireticiler ve saticilarla yeniden baglant1 kurdugu, hatta belki de ilk kez
baglanti kurdugu anlamina gelmektedir (Withington, 2020). Bu baglantilarin, su anda iginde
buldugumuz COVID-19 siirecinden sonra da varligini siirdiirme olasilig1 oldukea yiiksektir.

5.2 Saldirgan ve Savunmaci Stratejiler

Salginin ilk 1,5 yillik etkisinin; sosyal mesafe dnlemlerinin uzamasi ve hasarin hafifletilmesi ve 3
yillik etkisinin ise salgin kontroliiniin basarisiz olmasi, genis ¢apl iflaslar ve kredi temerriitlerinin
oldugu goriilmektedir. Bu senaryolara gore stratejik Oneriler ilk etapta durumdan yararlanilmasi
gerekliligi ve talep artisina ayak uydurmak i¢in arzin artirilmasidir. Ardindan biiyiime ve pazar pay1
artirim1 i¢in ¢aba harcanmasi ve 3 yillik donemde ise biiylime ve pazar payi i¢in agresif atak
yapilmasi yoniinde strateji Onerileri bulunmaktadir (Ridder & Mey, 2020). Konuya bir de saldirgan
ve savunmaci stratejiler baglaminda yaklagmak gerekmektedir. Bu noktada e-ticaret sektorii i¢in
uzun vadede savunmaci stratejilerle gergeklerin takip edilmesi, senaryolarin izlenmesi ve bunlara
gore silirece adapte olunmasi gerekmektedir. Ayrica yeniden biitceleme yapmak ve elden
cikarilacaklar1 belirlemek, Oniimiizdeki 18 ay boyunca operasyonlari yeniden normale getirmek
gereklidir. Saldirgan stratejiler baglaminda ise biiyiime alanlarinin belirlenmesi ve bu alanlara
yatirim yapilmasi, birlesme ve satin alma planlar1 gelistirilmesi, mevcut portfoyiin gelistirilmesi ve
yeni Uriinler / hizmetler / pazarlar / is modelleri gelistirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. En
yenilikgi 100 sirket durgunluk doneminde Ar-Ge'ye daha fazla harcama yaparken digerleri
yapmamistir. Uzun vadede, bu yatirimlar karlilik ve biiyiimeye katki saglamaktadir (Ridder & Mey,
2020).

5.3 Tedarik Zinciri, Tasimacilik ve Lojistik

Tedarik anlaminda ihtiya¢ duyulan hayati malzemelerin belirlenmesi ve 6nceki hayati malzemelerle
karsilagtirarak incelenmesi, en son talep planinin edinilmesi ve incelenmesi gerekmektedir. Siirecin
devaminda tedarik¢ilerden tedarik taahhiitlerinin alinmasi ve olast bosluklarin tespit edilerek
doldurulmasi1 son derece dnemlidir. Tedarik edilecek mallar i¢in iptal veya gecikme durumlarinda
ne olacagini belirlemek tlizere s6zlesmelerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Stratejik oneme sahip
olan tedarik¢i baglantilarinin belirlenmesi, proje hatlarinin  yeniden gbézden gecirilmesi,
onceliklendirmelerin yeniden yapilmasi, dngoriilen tasarruflar tizerindeki etkinin degerlendirilmesi
ve 2 ila 3 yillik kategori stratejisi lizerindeki etkinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Sinirlamalar
ve yasaklara bagl olarak bolgesel pazarlarin ve hiikiimet tepkilerinin izlenmesi de son derece
onemlidir. Olusturulacak tedarik senaryolar1 ve acil durum planlar ile 6ngoriide bulunulmalidir.
Ayrica igletmenin tim paydaslart {lizerinde olugabilecek olasi etkileri azaltmak ig¢in stratejik
tedarik¢i ile ortak olunmasi da stratejik Oneriler arasinda sayilabilir. Covid-19’a bagl olarak
tiiketicinin talep ettigi iirlin ve hizmetler degismis ve bu da degisen arz i¢in hizli kaynak saglamay1
gerekli kilmistir. Bunun icin ise yeni tedarik gereksinimlerinin belirlenmesi (6rnegin, e-ticarette
artig, sanal is ihtiyaclar1) ve iliskiye son verilecek tedarik¢ilerin belirlenmesi gerekir. Durumun is
giicii tedariki boyutunda ise ek ve fazla is giicii gereksinimlerinin degerlendirilmesi, gecici is¢i
almak veya yerlestirmek i¢in pazar dinamiklerinin kesfedilmesi ve sendikalarla siirekli iletigim
halinde olunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Kearney, 2020).

Bu doénemde en ucuz iiretimin yapildig1 lokasyonlardan, en hizli tedarik saglanabilecek noktalara
dogru iiretim ve tedarik merkezlerinin kaydirilmasi secenegi ortaya c¢ikmaktadir. Bu siiregte
izlenebilecek bir diger strateji ise e-ticaret sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin kendi lojistik
sirketlerini kurmasidir. Bu baglamda, sektérde birlesme ve satin almalarin artacagi 6ngoriilmektedir
(Oner, 2020).
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5.4 Kisisellestirilmis ve Yapay Zeka Destekli Kargo Coziimleri, Temassiz Teslimat

Covid-19 doneminde iilke icinde bile genis ¢apli seyahat kisitlamalar1 getirilmesi {irlinlerin eve
teslimini gerekli kilmistir. Bu durum ise ambalajlarin yeniden tasarlanmasini, iirlinii teslim eden
kisinin kisisel saglik kayitlarinin ve viicut sicakliginin paylasilmasini, temizlik odakl {icretsiz servis
eklentilerini, "dogal" ileriye doniik lriinlerin tercihi, temassiz teslimatlar ve kapiya birakmalari
beraberinde getirmistir (Ridder & Mey, 2020). Bu siiregte 6zel dagitim ¢oziimlerine de ihtiyag
duyulmaktadir. Bu duruma bagli olarak bir takim isbirliklerine gitmek gerekmektedir. Ornegin
Walmart, Zipline ile is birligi yapmis ve iiriinlerin dagitimi igin drone kullanimini baslatmustir’
(Ulukan, 2020). Diizenli perakende satisi tabi ki tamamen yok olmayacaktir ancak Covid-19’a bagh
olarak evrim gecirecektir. E-ticarete gec¢is bu silirecin devaminda birgok isletme i¢in neredeyse bir
zorunluluk haline geldiginden bu uygulamalara gegmek gerek saglik ve giivenlik agisindan, gerek
organizasyonel acidan riskleri azaltmak ve gerek ise kar/zarar agisindan son derece onemlidir.
Yillardir istikrarli bir ¢izgide ilerleyen endiistriler artik alt iist olmaya agiktir. Bu siiregte hizli ve
kararli hamleler yapan isletmeler kazangh cikacaktir (Ridder & Mey, 2020) Ornegin SARS’1n
(Severe Acute Respiratory Syndrome) patlak vermesi, Alibaba'yr 470 milyar dolarlik bir e-ticaret
devi haline getirme yolunda 6nemli bir déniim noktas: olmustur® (Huddleston, 2020). Kozmetik
sirketi Lin Qingxuan, Covid-19 nedeniyle magazalarinin %40'm1 kapatmak zorunda kalmis ve
sirket, magazalardan 100'den fazla giizellik danigmanini, WeChat gibi, miisterileri sanal olarak
mesgul etmek ve ¢cevrimigi satiglart artirmak i¢in, dijital araclardan yararlanan online sosyal medya
fenomeni haline getirerek yeniden gorevlendirmistir. Sonug¢ olarak, Wuhan'daki satislart bir 6nceki
yilin satiglarina gore %200 bilyiime gdstermistir’ (Guigné, 2020).

Bir diger taraftan e-ticarette yeni trend yapay zeka ve konum-tabanli teknolojilerle desteklenmis
kisisellestirilebilir kargo ¢dziimleridir. Ornegin “Last Mile Delivery” ad1 verilen bu teknolojilerden
biri TIRPORT®dur. Yapay zekdyla desteklenen RapidChain teknolojisi ile Tiirkiye capinda
bayileri/tedarik¢ileri olan perakende gruplarina dagitimda devrimsel bir teknolojiyi hizmete

sunmaktadir9 (DiinyaGazetesi, 2020).

5.5 Siber Giivenlik ve Yapay Zeka Uygulamalar:

Siber gilivenlik e-ticaret sektorii icin en biiyilik tehditlerden bir tanesidir. Bu baglamda, 6zellikle
yapay zekaya odaklanarak teknolojik imkanlari iyi bir sekilde kullanmak, e-ticaretin karsilastig
dezavantajlar1 6nleyebilmek adina oldukca énemlidir (ALANKUS, 2021).

Pandemi kosullar1 miisteri ile birebir iletisim kurmay1 oldukg¢a zor hale getirmistir. Bu dogrultuda
genel miisteri portfOylinii analiz etmeye doniik yapay zeka algoritmalarinin kullanilmasi, miisteriyi
tanimak ve memnuniyeti arttirmak adina énemli bir ydntemdir. Ornegin miisterilere yapilacak kisa
stireli online anketler miisteri memnuniyetini dl¢glimlemek i¢in uygulanabilecek yontemlerdendir.

5.6 Degisen Demografik Yapiya Uygun Reklam ve Tanitim Faaliyetleri

Covid-19 pandemisine bagli olarak online aligveris yapanlarin demografik yapis1 da degisim
gostermistir. Ornegin ABD’de pandemi sonras1 online aligveris yapan 55 yas iistii kisilerin orani
pandemi 6ncesi doneme gore 3 kat artmustir.

5 22.01.2021 tarihinde https://webrazzi.com/2020/09/14/walmart-saglik-urunlerinin-teslimati-icin-drone-girisimi-
zipline-ile-is-birligi-yapti/ adresinden alindi.

6 22.01.2021 tarihinde https://www.cnbc.com/2020/03/26/chinas-2002-2003-sars-outbreak-helped-alibaba-become-e-
commerce-giant.html adresinden alindi.

722.01.2021 tarihinde https://amazon-expert.medium.com/coronavirus-recovery-what-ecommerce-businesses-can-
learn-from-china-e23194919960 adresinden alind1.

8 TIRPORT lojistik teknolojilerinde diinyada ilk 10 sirket arasinda yer alan, giinde 3 bin kamyona yakin dev bir lojistik
operasyonu sadece 50 kisilik ekibiyle yoneten bir Tiirk girigimdir.

924.01.2021 tarihinde https://www.dunya.com/kose-yazisi/e-ticaretin-yuzde-99u-lojistiktir/603722 adresinden alindi.
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E-ticaret yapacak isletmelerin indirim, promosyon, reklam, iletisim ve kampanyalarin1 planlarken
tim bu degisimleri g6z o6nilinde bulundurmasi gerekmektedir. Bir diger taraftan isletmelerin sosyal
e-ticaret aligkanliklarin1 da g6z 6niinde bulundurmasi 6nemlidir. Covid-19 siirecinde evde gegirilen
siirenin artmasma bagli olarak sosyal mecralarm kullaniminda da artis gdzlenmistir. Ornegin
ABD’de tiiketicilerin %40’1 Facebook iizerinden, %13’li Instagram tiizerinden ve %12’si Pinterest
iizerinden aligveris yapmistir (Worldef, 2020).

Tirkiye’de de demografik yapida degisiklikler gézlenmistir. Salgin 6ncesi donemde yas skalasina
bakildiginda eskiden online aligverisi agirlikli olarak 45 yas altindaki kisilerin tercih ettigi, salgin
sonras1t donemde ise bu skalanin 18-70 yas arasi olarak degistigi goriilmektedir (www.ntv.com.tr.,
2021).

Yatirimlarini, {iretim ve dagitim hacimlerini ve calisan sayilarini artiran markalar; bir yandan
giivenli, kolay ve hizli olmaya ¢alisirken bir yandan da dijital pazarlama stratejilerini gelistirerek
pazarda yer etmeye calismaktadir. Ayrica Twitter, Facebook gibi sosyal medya platformlarini
reklam ve tanitim faaliyetlerinde daha aktif bir sekilde kullanmaktadirlar (Karabulut, 2020). Bu
degisimin dikkate alinmasi, reklam ve tanirim faaliyetlerinin bu dogrultuda yeniden gozden
gecirilmesi gerekmektedir. Bu noktada ayrica ¢ok kanalli sosyal medya satis stratejilerine yapilacak
yatirimlarin da gelecek donemde daha da 6nem kazanacagi géz oniinde bulundurulmalidir.

Bunlara ilaveten e-ticaret sektorii i¢in Onerilen stratejiler arasinda;

- E-ticaret i¢in web sitesinin net, basit ve anlasilir olmasi,

- Odeme islemlerinin kolaylastirilmast,

- Kolayca erisilebilen bilgiler ve miister1 hizmetleri (telefon, e-posta, Facebook, Twitter)
saglanmasi,

- SEO islemlerine 6ncelik verilmesi ve

- Siber giivenlik dnlemlerinin artirilmas: gelmektedir (Withington, 2020).

6. SONUC

Pandemi siireci, e-ticaret alaninda biiyiik degisimlerin yasanmasini ve siirece hizlica adapte olan
isletmelerin daha fazla 6ne ¢ikmasini saglamistir (Erdogan, 2020). Covid-19 salgini, e-ticaretin kriz
zamanlarinda tiiketiciler i¢in 6nemli bir ara¢ / ¢6ziim olabilecegini ve aymi zamanda kiigiik
isletmeler de dahil olmak {iizere, ekonomik bir itici gii¢ oldugunu acik¢a ortaya koymustur. Bu
nedenle, Covid-19 salginindan sonra ekonomik iyilesmeye ve istihdam yaratmaya yardimci olmak
icin mal ve hizmetlerin hizli ve glivenli sinir 6tesi hareketini miimkiin kilacak, yeni ve pratik e-
ticaret c¢ozlimleri diisiiniilmesi zorunluluktur. Ag kapasitesi ve daha yiiksek bant genisligi
hizmetlerinin, yalnizca salgin sirasinda degil, ayn1 zamanda e-ticaret ve genel olarak ekonomik
katilim i¢in de ¢ok oOnemli oldugu kanitlanmistir (WTO, 2020). Kiiresel salginin ortasinda,
isletmeler biiyiik zorluklarin iistesinden gelmek icin hizli hareket etmeye gayret etmektedir. Bu
stirecte cevik bir yaklasim ve dijital araclarin etkin kullanimi, diizenli, hizli glincellemeler ve yakin
isbirligi isletmelere kazanimlar saglamaktadir (Kearney, 2020). Bu noktada DHL Express Kiiresel
Baglantililik Endeksi 2020 raporuna gore, bu yil Covid-19 salgini ile bas edebilmek acisindan kamu
ozel isbirligi projeleri, elektronik ve dijital medyanin 6nemi ortaya cikmistir. Zorlu kosullara
ragmen ticaretin hareketli kaldigi ve e-ticaretin zirve yaptigi belirlenmistir. Rapor birbiriyle
baglantili tedarik zincirleri ve lojistik aglarinin, 6zellikle global etkileri olan bir kriz doneminde,
diinyanin isleyisini siirdiirmesi ve kiiresellesmede istikrar saglanmasi agisindan kritik bir rol
oynadiginin altim1 ¢izmistir. Rapora gore hiikiimetlerin ve merkez bankalarinin giiclii politikalari,
piyasalarin istikrara kavusmasinda biiyiik rol oynamigtir.
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Pandemi nedeniyle ¢alisma hayati, egitim ve oyun ¢evrimigi alana kaydigindan dijital bilgi akiglari
biliyilk bir ivme kazanmis, insanlar ve sirketler dijital olarak baglantida kalmak i¢in adeta
birbirleriyle yaristigindan, kiiresel internet trafiginde c¢ift haneli artislar s6z konusu olmustur '°
(AnadoluAjansi, 2020). Bu gelismelere bagli olarak salgin sonrasinda ortaya ¢ikabilecek yeni talebe
karsilik, e-ticaret firmalarinin tedarik zincirlerini gelistirilmesi, tiiketicilere genis iiriin gaminin
sunulmasi, yeni is modelleri sunma konusunda projeler gelistirmesi ve salgin sonrasi siireci de
dogru bir sekilde yonetmesi gerekmektedir!'! (Celebi, 2020).

Bu calismada SWOT analizi neticesinde elde edilen veriler 15181nda; tedarik zincirleri ile ilgili
diizenlemeler, dijital c¢ag1 yakalamak ve ayak uydurmak iizere izlenecek adimlar, degisen
demografik yapiya uygun reklam ve tanitim faaliyetlerinin tasarimi, temassiz teslimat, yapay zeka
destekli kargo ¢oziimleri, siber giivenligi saglamak {izere atilacak adimlar, artan talebe karsilik
izlenecek lojistik ¢oziimleri, izlenebilecek saldirgan ve savunmaci stratejiler 6n plana ¢ikmistir.
Calisma sonucunda e-ticaret sektoriinlin oneminin her gecen giin artacagr goriilmektedir. Bu
durumun nedenlerine bakildiginda; pratik olmasi, insanlarin birgok iiriine saniyeler icerisinde
ulusabilmesi, yararlanilan kampanya ve indirimlerin fazla olmasi, temassiz 6deme imkani, iiriin
cesitliginin bulunmasi, 6zellikle evden ¢ikma ihtiyacit duyulmamasi gibi nedenlerin 6n plana ¢iktigt
goriilmektedir'? (Ticimax, 2020). Bu ¢alismada sektdriin SWOT analizi yapilmis ve cesitli strateji
onerilerinde bulunulmustur. Bu baglamda, sektorde faaliyet gosteren firmalarin bu stratejileri goz
ontinde bulundurarak stratejik yol haritalarini ¢gizmelerinin faydali olacag diisiiniilmektedir.
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