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OZET

Calisma ortamindaki orgiitler aras1 sinirlar giderek ortadan kaybolmaktadir. Buna ilaveten firmalar
arasindaki rekabet gittikce dramatik boyutlara ulagmaktadir. Siirekli olarak gelisen teknoloji ve
degisen piyasa kosullar1 bu rekabet sartlarin1 daha da zorlastirmaktadir. Bu sebeplerle isletmelerin
pazardaki devamliligini siirdiirebilmesinin kosullarindan birisi iyi bir itibara sahip olmasidir.

Bir egitim hizmeti sunan tiniversiteler de bu rekabetin ig¢indedir. Dolayisiyla {iniversiteler i¢in de
itibar vazgecilmez bir olgudur. Her {iniversitenin i¢ paydaslarindan biri 6grencilerdir. Ogrencilerin
sahip oldugu olumlu kurumsal itibar, tiniversiteye yonelik pozitif tutumlar gelistirmesine sebep
olabilir. Bu tutumlar {iniversitenin orgiitsel amaglarina ulasmasinda katkida bulunur. Bu sebeplerle
her 6grencinin sahip oldugu pozitif yonlii kurumsal itibar algisi, iiniversite i¢in faydali sonuglar
yaratabilir.

Universite dgrencilerine ait kurumsal itibar1 ortaya koymak icin bu ¢alisma gergeklestirilmistir.
Oncelikle kurumsal itibar ve bilesenleri aciklanmistir. Sonrasinda literatiir taramasina yer
verilmistir. Miiteakiben bulgular agiklandiktan sonra tartisma ve sonuca varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: itibar, Kurumsal itibar, Universite Ogrencileri

ABSTRACT

The boundaries between organizations in the working environment are gradually disappearing. In
addition, competition between firms is gradually reaching dramatic dimensions. Constantly
developing technology and changing market conditions make these competition conditions even
more difficult. For these reasons, one of the conditions for businesses to maintain their continuity in
the market is having a good reputation.

Universities that offer an educational service are also in this competition. Therefore, reputation is an
indispensable fact for universities. One of the internal stakeholders of every university is students.
Affirmative perception of corporate reputation of students may lead to develop positive attitudes
towards university. These attitudes may contribute to university to reach its organizational goals.
For these reasons, university student’s positive perception of corporate reputation can cause
beneficial results for the university.
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This study was carried out to demonstrate the institutional reputation of university students. Firstly,
corporate reputation and its components are explained. Afterwards, a literature review is included.
Subsequently, after the findings were explained, discussion and conclusion were reached.
Keywords: Reputation, Corporate Reputation, University Students

1. GIRIS

Bir isletmenin pazardaki devamliligini siirdiirebilmesi itibarl1 olmasina baglidir. Itibar bir sirketin
en onemli degerlerinden biridir. Bir kurumun ge¢misteki performansina, simdiki faaliyetlerine ve
gelecekteki hedeflerine dayali olarak, etrafindaki tiim paydaslarin ne hissettigiyle ilgilidir. Bu
baglamda bir orgiit i¢in kurumsal itibar siirdiirebilir kilmak kritik olgulardan biridir.

Bu calismada egitim hizmeti sunan Tiirkiye’deki tiniversitelerde, bir i¢ paydas olan dgrencilerin;
kendi kurumlariyla ilgili algiladiklar: itibar, literatiir taramas1 yontemi kullanilarak incelenmistir.
Ogrencilerin egitim gordiikleri {iniversitelere yonelik kurumsal itibar algis1 ortaya konmustur.
Literatiir taramas1 bilimsel arastirma siirecinde gerekli olan bilgilerin toplanilmasinda kullanilan bir
siiregtir. Spesifik bir alanda basilmis ya da basiimamis calismalar1 inceleme siirecidir (Ozdemir,
2010: 35). Literatiir taramas1 boliimiine gegmeden once kurumsal itibar kavramiyla ilgili kavramsal
bilgiye asagida kisaca yer verilmistir.

2. KURUMSAL ITIBAR VE BIiLESENLERI

Tirk Dil Kurumu tarafindan yayimlanan liigatta gecen itibar; ‘Sayginlik, prestij, degerli ve
giivenilir olma durumudur (Tiirk Dil Kurumu So6zligi, 2011: 1822).

Itibar Charles Fombrun’un, Amerika Birlesik Devletleri’nde yaymlanan makalesinde; orgiitteki
paydaslarin organizasyonla ilgili edindigi toplam imaj seklinde ifade edilmistir.

Itibar1 tanimlarken asagidaki formiil kullanilabilir;

Itibar = Imajlarin Toplam1 = Performans + Davranis + Iletisim

Bu tamimlamada itibarmn, imajlarin toplami oldugu gériilebilir. Imajlar1 da kurumun gosterdigi
performans, davranis ve kurulan toplam iletisim olusturur. (Doorley ve Garcia, 2015: 5).

Kurum kavramini hatirlayacak olursak; yasamla ilgili gelismelere yon veren, topluluk halindeki
bireylerin, yalniz olarak yapamadigi isi ve ¢ozemedigi problemleri gidermek maksadiyla kurulan,
bireylerin toplam davranig, aliskanlik, gelenek, deger ve inanglarindan olusan organizasyonlar
biitiintidiir.

Charles Fombrun’a goére kurumsal itibar; isletmeyle ilgili tiim paydaslarin edindigi algidir.
Kurumsal itibar organizasyonla iliskili tiim bireylerin edindigi toplam algidan tesekkiil eder. Bu
algiy1 organizasyonun evveliyatindaki toplam performansi olusturur.

John Doorley ve Fred Garcia (2015)’nin yaptiklar1 ¢alisma ve degerlendirme sonucunda kurumsal
itibarin bilesenleri;

- Duygusal ¢ekicilik,

- Uriin/ hizmet kalitesi,

- Caligma ortamu,

- Sosyal sorumluluk,

- Finansal performans,

- Vizyon ve liderliktir.

Duygusal ¢ekicilik igletmenin tiim paydaslarinca hangi miktarda takdir gordiigiiyle alakalidir. Soyut
bir kavram olan itibar tiim paydaslarin duygularina hitap ederek olusur.

Finansal performans isletmelere is diinyasinda ayricalik saglar. Rakiplerine goére nispeten iyi
sartlarda ve ¢ok miktarda parasal kaynaga ulasmasina yardim eder.

Calisma ortamy; is gorenler kurumsal itibarin tesis edilmesi gayretlerinin esas aktoriidiir. Is gorenler
isletmeden giivenilir bir caligma ortami talep ederken, ayni zamanda onurlandirildiklari, saygi
gordiikleri bir kurumsal ¢evrede is anlagmalar1 yapmayzi tercih eder.
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Vizyon; isletme idarecisinin kendine has, gelecek i¢in yapmay1 diislindiigii biitiin islerle alakali
secenekler toplulugunu algilamasi, degerlendirmesi, aciklamasi ve de paylagsmasiyla alakali zihni
proses ve ¢abadir. Diger ifadeyle; kurumun gelecegini 6ngdrmesidir.

Liderlik; grup ve oOrgiitlerin amaglarina ulagsmalarin1 saglamak iizere, liderin grup ve orgiitteki
iyeleri etkileme siirecidir. Kurum itibarinin siirdiiriilebilir olmas1 liderin sergiledigi yonetsel
nitelikle dogrudan iligkilidir.

Uriin/hizmet kalitesi; bilindigi gibi iiriin/hizmet kalitesi tiiketici tatminine yoneliktir. Kurumlarin
tim paydaslarinca, sirketin iiriin/hizmet kalitesiyle ilgili kendi aralarinda bir iletisim vardir.
Paydaslar kurumsal itibar1 boyle degerlendirir (Solmaz, 2009: 28).

Giinlimiizde yalnizca ticari kayg: gliderek faaliyet gosteren kurumlardan ziyade, sosyal sorumluluk
tasiyan firmalar kamuoyundan kabul gormektedir. Sosyal sorumluluk; isletmelerin aldiklar
kararlarla ilgili sonucglarin, kamuoyunda olusturacagi tesiri, detayli degerlendirecek sekilde
uygulanmasidir. Toplum daha ¢ok kar eden kurumlardan ziyade, daha c¢ok sosyal sorumluluk
tastyanlar1 begenerek, tercih edebilmektedir. Tarihsel siiregte sosyal sorumluluk kavrami;
baslangicta farkli yorumlansa bile, 21. yiizyilin baslarindan itibaren toplum tarafindan anlagilmis ve
kabul gormiistiir (Bilmez, 2012: 184).

3. LITERATUR TARAMASI

Kurumsal itibar algisiyla ilgili tiniversite 6grencilerine yonelik Tiirkiye’de yapilan arastirmalara ait
literatiir taramas1 asagidadir;

E. Altintas’m 2005 yilinda Anadolu U. biinyesinde 100 dgrenciye yonelik yaptigi arastirmada,
Anadolu Universitesi’nin kurumsal itibar1 grenci algisina gére incelenmistir.

D. I. Ugok’un 2008 tarihinde Marmara U. biinyesinde 270 6grenciye ydnelik yaptig1 arastirmada;
{iniversitenin Isletme Yiiksek Lisans Programlari’ndaki o6grencilerin, bahse konu lisansiistii
programlarla ilgili kurumsal itibar algis1 incelenmistir. ilaveten katilimcilarin demografik dzellikleri
aragtirilmistir.

A. Cillioglu tarafindan 2010°da Anadolu Universitesi’nde okuyan 585 iiniversite dgrencisi ile ilgili
arastirma  yapilmistir. Calismada &grenci degerlendirmesi acisindan Anadolu Universitesi’nin
kurumsal itibar algisim ortaya c¢ikarmak amaglanmistir. Ayrica Ogrencilerin  demografik
ozellikleriyle algilanan itibar diizeyi arasindaki iliski incelenmistir.

E. Almacgik, U. Almacik ve N. Geng¢ tarafindan 2010’de Kocaeli Universitesi ve Balikesir
Universitesi’ndeki toplam 972 6grenciye yonelik yapilan arastirmada, kurumsal itibar1 olusturan
temel bilesenlerin algilanan ehemmiyet diizeylerinin, cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine
bagli olarak farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

E. Istk’in 2011 yilinda Istanbul’daki baz1 vakif iiniversiteleri biinyesindeki 320 dgrenci icin yaptigi
arastirmada; {iniversite tercihi yaparken kurum itibarinin etkisi incelenmistir. Ilaveten katilimcilarin
demografik 6zellikleriyle algilanan itibar diizeyi arasindaki iligki arastirilmagtir.

O. Oktar’in 2011 tarihinde S. Demirel U. biinyesindeki 329 iiniversite dgrencisiyle ilgili arastirma
yapilmigtir. Calismada G6grencilerin algist acisindan iiniversitenin itibar seviyesini tespit etmek
amagclanmistir. Universite itibar diizeyinin yiiksek ve diisiik oldugu alanlar neler oldugu
arastirllmistir.  Ayrica Ogrencilerin itibar algis1 ile demografik ozellikleri agisindan anlamli bir
farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

O. Atas’in 2012 yilinda Atatiirk U. biinyesindeki 680 &grenci igin gergeklestirdigi bilimsel
caligmada; talebelerin {iniversiteye yabancilasma diizeyiyle kurumsal itibar algisi arasindaki
baglant1 incelenmistir. Bununla birlikte cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine bagli olarak
kurumsal itibar algisinin farklilagip farklilagsmadigi arastirilmastir.
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S. Denegli’nin 2012 tarihinde Istanbul ilinde bulunan iki ayr iiniversite biinyesindeki 402 dgrenci
icin yaptig1 calismada; marka genislemesi ile kurumsal itibar arasinda bulunan baglanti
arastirilmistir. {laveten katilimcilarin demografik 6zellikleriyle algilanan itibar diizeyi arasinda
anlaml1 bir iliski olup olmadig1 arastirilmistir.

E. Coskunkurt’un 2013 yilinda Istanbul ilinde bulunan 7 farkli MYO biinyesindeki 576 6grenci igin
gerceklestirdigi bilimsel ¢calismada; sosyal medyanin yenilik¢i kurumsal itibara olan tesirini 6lgmek
amaclanmistir. Ayrica 6grencilerin demografik 6zellikleriyle algilanan yenilik¢i kurumsal itibar
diizeyi arasindaki iligki incelenmistir.

S. Yurtsever’in 2013 tarihinde Karabiik U. biinyesindeki 2344 grenci icin gergeklestirdigi bilimsel
caligmada; O0grencilerin kurumsal itibar1 ne sekilde degerlendirdigi arastirilmistir. Bununla birlikte
cevaplayicilarin demografik Ozelliklerine bagli olarak kurumsal itibar algisinin farklilagip
farklilagmadig1 incelenmistir.

M. Tung’un 2014 yilinda Istanbul’daki cesitli {iniversiteler biinyesindeki 386 dgrenci i¢in yaptigi
caligmada; tliniversite 6grencileri agisindan sosyal sorumlulukla algilanan itibar arasindaki baglanti
arastirilmistir. {laveten katilimcilarin demografik 6zellikleriyle algilanan itibar diizeyi arasinda
anlaml1 bir iligki olup olmadig1 arastirilmistir.

M. Isik’m 2016 tarihinde Bitlis E., Hakkari, Mus Alparslan ile Van 100. Y1l Universitesi’nde
bulunan paydaslardan, 399 iiniversite 6grencisiyle ilgili ¢aligma gerceklestirmistir. Aragtirmada
ogrencilerin algiladigr kurumsal itibar incelenmistir. Ayrica 6grencilerin demografik 6zellikleriyle
algilanan itibar diizeyi arasindaki iligki incelenmistir.

F. Y. Ac¢ikgdz tarafindan 2017°de Akdeniz Universitesindeki 400 ogrenciye yonelik yapilan
arastirmada; 0grencilerin goziinde kurumsal itibarin hangi seviyede oldugu ve {iniversite itibarinin
gelistirilmesi i¢in nelere agirlik verilmesi gerektigi arastirilmistir. Bununla birlikte cevaplayicilarin
demografik o0zelliklerine bagli olarak kurumsal itibar algisinin farklilagip farklilagmadigi
incelenmistir.

M. O. Doganci tarafindan 2017°de Istanbul’da bulunan Aydin U., Bahgesehir U., Beykent U., Bilgi
U. ve Yeditepe Universitesindeki toplam 475 dgrenciye yonelik yapilan arastirmada; okul tercihi
yaparken kurumsal itibarin etkisi ile kurumsal iletisimle ilgili faaliyetlerin itibara olan faydasi
incelenmistir. Ilaveten katilimcilarin demografik ozellikleriyle algilanan itibar diizeyi arasinda
anlaml1 bir iligki olup olmadig1 arastirilmistir.

T. A. Karakaya tarafindan 2017°de Istanbul’daki cesitli iiniversitelerden 271 dgrenciye yodnelik
yapilan aragtirmada; 6grencilerin kurumsal itibar algisi dlciilmiistiir. Bununla birlikte 6grencilerin
kurumsal itibar algisindaki farklilik ve benzerlikler tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica 6grencilerin
demografik 6zellikleriyle algilanan itibar diizeyi arasindaki iliski incelenmistir.

M. Sipahioglu tarafindan 2018°de Erciyes Universitesi’ndeki 419 6grenciye yonelik yapilan
arastirmada; Ogrencilerin kurumsal itibar algisini belirlemek amaglanmistir. Bununla birlikte
cevaplayicilarin  demografik o6zelliklerine bagli olarak kurumsal itibar algisinin farklilagip
farklilasmadig arastirilmistir.

Y. Bayar’ 2018 yilinda IYTE biinyesindeki 350 &grenci igin gerceklestirdigi bilimsel calismada;
algilanan kurum itibar1 ile orgiitsel yurttaglik davraniglari arasinda bulunan baglanti arastirilmistir.
Ilaveten katilimcilarm demografik 6zellikleriyle algilanan itibar diizeyi arasinda anlamli bir iliski
olup olmadig1 incelenmistir.

A. L. Parlar tarafindan 2019°da Siileyman Demirel Universitesi’ndeki 500 dgrenciye yonelik yapilan
arastirmada; algilanan kurumsal itibar diizeyi Ol¢lilmiistiir. Kurumsal itibar bilesenleriyle
ogrencilerin demografik dagilimlar1 arasindaki iliski aragtirilmistir.

E. Sara¢ tarafindan 2019’da Cumhuriyet Universitesi'ndeki 1250 &grenciye yonelik yapilan
arastirmada; Ogrencilerin kurumsal itibar1 nasil algiladigi ve itibarla ilgili yapilan faaliyetlere
yonelik degerlendirmeleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Ayrica 6grencilerin - demografik
ozellikleriyle algilanan itibar diizeyi arasindaki iliski incelenmistir.
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H. Tash tarafindan 2019’da Giimiishane Universitesi’ndeki 320 6grenciye yonelik yapilan
aragtirmada; kurumsal itibar bilesenlerinden hangisinin, ne derecede énemli oldugu arastirilmistir.
Bununla birlikte cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine bagli olarak kurumsal itibar algisinin
farklilagip farklilasmadigi incelenmistir.

4. BULGULAR

Yukarida literatiir taramasi boliimiinde bahse konu caligmalarin hepsinde; likert tipi anket
kullanilmigtir. Anket degerlendirmeleri SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programiyla
(yillara gore farkli siirimleri kullanilarak) yapilmistir. Bilim diinyasinda yasanan gelismeler
paralelinde; arastirmacilarin veri analizi i¢in kullandiklar istatistiksel yontemlerdeki tercihler
farklilik gostermistir. Ornegin; son 10 (on) yilda yapilan c¢alismalarin hemen hemen tamaminda
Faktor Analizi teknigi kullanilmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular asagidadir;

E. Altintas (2005)’1n yaptig1 arastirma sonucunda, Anadolu Universitesi’nin 6grenciler nezdinde
olumlu bir kurumsal itibarmin oldugu goriilmiistiir. Ote yandan calisma sonuglari {iniversite
yonetiminin 6zellikle 6grencilerle kurdugu iletisimde daha 6zenli ve titiz olmasinin gerekliligini
ortaya koymustur.

D. I. Ucok (2008)’un arastirmasi sonucunda dgrenciler tarafindan kurumsal itibarmn 1liml1 diizeyde
algilandigr goriilmiistiir. Katilimcilarin  demografik dagilimiyla kurumsal itibarin bilesenleri
boyutunda anlamli bir iliski bulunamamustir.

A. Cillioglu (2010)’nun arastirmasi sonucunda, cevaplayicilarin Anadolu U. kurumsal itibariyla
alakal pozitif fikirleri oldugu belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin demografik 6zellikleriyle algilanan
itibar diizeyi arasindaki iligki incelendiginde; lisans Ogrencilerinin lisansiistii 6grencilerine gore
kurumun itibarini1 daha az olumlu buldugu goriilmiistiir. Cinsiyetle kurumsal itibarin bazi bilesenleri
arasinda anlaml farklilhik bulunmustur. Erkek &grenciler, kiz 6grencilerin aksine itibarin bazi
bilesenleri boyutunda iiniversiteyi yetersiz gérmektedir. Ogrencilerin okuduklar1 fakiiltelere gore
itibarin bazi bilesenleri boyutunda anlamli farklilik bulunmustur.

E. Almagik, U. Almacik ve N. Geng (2010)’in arastirmasi sonucunda kurumsal itibar bilesenleri
arasinda algilanan Onem derecesine gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Olumlu kurum itibari
boyutlarindan; calisma ortami ile iiriin ve hizmetler niteliginin 6nemli oldugu tespit edilmistir.
Nispeten daha az 6nemli bilesenin finansal performans oldugu belirlenmistir. Keza bu bilesenlerin
onem dereceleri; katilimcilarin demografik dagilimina goére anlamli seviyelerde degisiklikler
gostermistir.

E. Isik (2011)’1n arastirmasi sonucunda {iniversite tercihi yaparken kurum itibarinin etkili oldugu
belirlenmistir. Kurumsal itibar boyutlarindan bazilar1 6grencilerin verdikleri 6nem diizeyine gore
farklilik gdstermistir. Bununla beraber farkli demografik 6zelliklere sahip 6grenci gruplari arasinda
kurumsal itibar algis1 agisindan anlamli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir.

O. Oktar (2011)’1n arastirmasi sonucunda cevaplayicilarin algist agisindan, iiniversitenin itibar
seviyesinin pozitif oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar kurumsal itibar1 olusturan bilesenlerden
duygusal cekiciligi en st diizeyde gormiistiir. Cevaplayicilarin demografik dagilimina gore;
kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda anlamli farklar tespit edilmistir.

O. Atas (2012)’1n arastirmasi sonucunda Ogrencilerin kurumsal itibar algisinin; cinsiyetlerine,
yaslarina, akademik basarilarina, boliim se¢cme kararlarina, ekonomik durumlarima ve sosyal
etkinliklere katilmaya gore degisiklik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber okuduklari
boliim, simniflari, hocalariyla olan iletisim boyutunda; anlamli seviyede degisiklik oldugu tespit
edilmistir.

S. Denecli’nin 2012’deki arastirmasinda sonu¢ olarak; marka genislemesi ile kurumsal itibar
arasinda bulunan baglanti anlamli seviyede bulunmustur. Kurumsal itibar algisinin boyutlar1 ve
marka genislemesine yonelik uygunluk arasinda bulunan bagintinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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E. Y. Coskunkurt (2013)’un arastirmasinda sosyal medyanin yenilik¢i kurumsal itibara olan tesiri
manali sekilde ortaya c¢ikmustir. {laveten sosyal medyanin bazi boyutlarmin yenilik¢i kurumsal
itibarin baz1 bilesenleri {izerinde etki olusturdugu goriilmiistiir.

S. Yurtsever’in 2013 yilindaki arastirmasinda; &grencilerin kurumsal itibar1 degerlendirirken,
kaliteli 6grenciye sahip olmak icin iiniversiteler arasinda yaris oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte cevaplayicilarin demografik Ozelliklerine bagli olarak kurumsal itibar bilesenlerinin
farklilasmadig1 goriilmistiir.

M. Tung’un 2014’deki aragtirmasi sonucunda; itiniversite 6grencileri agisindan sosyal sorumlulukla,
algilanan itibar arasinda derecesi fazla baglant1 tespit edilmistir. Ankete katilan G6grencilerin
uiniversitelerine iligkin itibar algisinin bazi boyutlar ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli
farkliliklar goriilmiistir.

M. Isik (2016)’1n aragtirmasi sonucunda i¢ paydaslardan grencilerin algisina gore kurum itibari
pozitif yonlii olarak bulunmustur. Ilaveten dgrencilerin demografik dagilimiyla algilanan kurum
itibar1 bilesenleri arasindaki baglantinin manali degisiklikler gosterdigi belirlenmistir.

F. Y. Ac¢ikgoz (2017)’lin arastirmasi sonucunda iiniversitenin kurumsal itibarinin genel olarak tiim
katilimcilar nezdinde iyi diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiim cevaplayicilar, {iniversitenin ¢evre
sorunlarina kars1 duyarliliginin yetersiz oldugu goriisiinde ortak kaniya sahiptir. Calismanin
neticesinde sosyal sorumluluk alanindaki ¢alismalarina agirlik verilmesi gerektigi bulunmustur.
Ogrencilerin demografik &zelliklerinin; kurumun itibarma yénelik algisinda ayirt edici bir fark
yaratmadig1 goriilmiistiir.

M. O. Doganct (2017)’nin arastirmasi sonucunda cevaplayicilarin vakif iiniversitesini tercih
ederken itibar1 6nemli bir etken olarak gordiigii tespit edilmistir. Bununla birlikte kurumsal iletigim
caligmalarinin itibara olumlu yonde katki yaptig1 goriilmistiir. Katilimcilarin  demografik
ozellikleriyle algilanan itibar diizeyi arasindaki anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamustir.

T. A. Karakaya (2017)’nin aragtirmasi sonucunda; cevaplayicilarin iiniversiteye yonelik algilanan
itibarin boyutlar1 arasinda farkliliklar bulunmustur. Akademik Yetkinlik ve Toplumsal Cekicilik
boyutlarinin daha etkili oldugu goriilmiistiir. Demografik o6zelliklerle kurum itibarinin ¢esitli
boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

M. Sipahioglu (2018)’nun arastirmasi sonucu; cevaplayicilarin itibarla ilgili kararsiz bir goriise
sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin sahip oldugu itibar algisinin ¢esitli demografik
ozelliklere gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Y. Bayar’in 2018 yilindaki bilimsel ¢aligmasinda; algilanan kurum itibar1 ve orgiitsel yurttaglik
davramglar1 arasinda olumlu ydnde baglanti tespit edilmistir. Ilaveten katilimcilarin demografik
dagilimiyla kurumsal itibarin bazi boyutlar1 arasinda da art1 yonde iliski bulunmustur.

A. 1. Parlar (2019)’1n arastirmasi sonucu; katilimcilarin {iniversitenin itibariyla ilgili goriisleri
olumlu diizeydedir. Kurumsal itibar bilesenlerinden bazilarinin, demografik 6zelliklerin bir kismi
ile anlaml1 bir dagilim i¢inde oldugu goriilmiistiir.

E. Sarag (2019)’1n arastirmasi sonucu katilimcilarin egitim memnuniyet degerlendirme diizeylerine
gore; algiladiklar1 kurumsal itibar diizeyinin farkli seviyelerde oldugu tespit edilmistir.
Cevaplayicilarin demografik degiskenleri ile kurumsal itibar algis1 arasinda anlamli farkliliklar
gorilmiistir.

H. Tash (2019)’1n arastirmasi sonucu; cevaplayicilarin Giimiishane U. kurum itibar1 algist {ist
seviyede pozitif bulunmustur. Kurum itibarinin en st seviyeli bileseni igyeri ortami ile bunun
cevresidir. Buna ilaveten Ogrenci boliimi degiskeni boyutunda, cevaplayicilarin kurum itibari
algisinda manali degisiklik tespit edilmistir.
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5. SONUC ve TARTISMA

Ogrencilerin egitim gordiikleri iiniversitelere yonelik kurumsal itibar algisini ortaya koymasi
bakimindan, bu calismanin bundan sonraki arastirmalara 151k tutabilecegi ongoriilmektedir. Bununla
birlikte tiniversite yoneticilerinin alacaklar1 bazi idari kararlara yonelik fikir vermesi bakimindan da
yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.

Universite 6grencilerinin tercihlerinde, kurumsal itibarin boyutlari énemli rol oynamaktadir.
Dolayisiyla yiiksekdgretim kurumlarmin yukarida agiklanan kurumsal itibar boyutlarini 6ncelikle
g6z Oniinde bulundurmasinda yarar vardir. Boylece iiniversiteler kurumsal olarak daha basarili
olabilirler. Kurumsal itibar1 gelistirmeye yarayan hususlardan, genel olarak Ogrenciler tarafindan
daha fazla 6nem verilenlerin belirlenmesi; {liniversitelerin bu hususlarla ilgili ¢aligmalara agirlik
vermesine, rekabet avantaji elde etmesine ve uzun vadede varliklarimi siirdiirmesine yardimci
olabilir.

Universite dgrencilerinin farkli markalara yonelik kurumsal itibar algis;; marka genislemesi
yapilmadan benzer diizeyde iken, marka genislemesi yapildiktan sonra farklilagmistir. Bu durum
marka genislemesine sahip olan markanin, kurumsal itibarina olumlu etki yapmistir. Boylece marka
genislemesinin kurumsal itibar tizerindeki etkisi ortaya ¢ikmustir.

Sosyal medya kullaniminin 6grencilerin algiladigi kurumsal itibar1 olumlu yonde etkiledigini ortaya
cikaran baska bir arastirma bulunmaktadir. Ogrenci algisina gore; kurumsal sosyal medya
kullanimi, firmaya ait itibarin pozitif yonlii olarak algilanmasini saglamaktadir.

Talebelerin tiniversiteye yonelik olarak; sosyal sorumluluk algist ve kurumsal itibari arasinda
oldukca giiclii baglanti bulunmaktadir. Ayrica; talebelerin bulunduklar1 iiniversiteyle alakali
algiladigr kurum itibar1 ile orgiitsel yurttaghk davraniglart arasinda olumlu yo6nde baglanti
bulunmaktadir.

Universiteler kaliteli 6grencilere sahip olabilmek icin yaris i¢indedir. Bu baglamda iiniversitelerin
planli olarak uygulayacagi, kurum itibarin1 gelistirmeye yonelik ¢alismalar yararli olabilir. Boylece
kurum itibar etkin bir sekilde planlanabilir, uygulanabilir ve denetlenebilir.

Kurumsal itibar orgiitler agisindan stratejiktir. Bilindigi gibi degisik bilesenleri vardir. Kurumsal
itibara tepe yonetimince; gerekli hassasiyet gosterildiginde, kurumla iligkisi olan her paydasin itibar
algis1 olumlu yonde yiikselebilir. Meydana gelebilecek bu farklilik kurum yararina faydalar
getirebilir.

Kurumsal itibar algis1 talebelerin iiniversite ile ilgili olumlu tutumlara sahip olmasini saglayabilir.
Bunlar kurumun organizasyonel hedeflerini etkin bir bicimde gergeklestirmesini saglar. Orgiit
performansi artar. Bu sebeplerle talebelerin sahip oldugu pozitif yonlii kurumsal itibar algisi,
iiniversite i¢in faydali sonuglar yaratabilir.
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